
201901985, pagina 1 van 5

Stichting Klachten en Geschillen Zorgverzekeringen
Postadres Postbus 291, 3700 AG Zeist Bezoekadres Het Rond 6D, 3701 HS Zeist T 088 900 69 00 F 088 900 69 06 E info@skgz.nl www.skgz.nl KvK 30213012

 

   
   
   
  
  

 

        
ANONIEM  

BINDEND ADVIES                                                     
 

 

 

 

Partijen : De heer A te B, tegen OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg  
Zaak : Ingangsdatum ziektekostenverzekering en aanvullende ziektekostenverzekering,

telefonische toezegging
Regelgeving : Voorwaarden zorgverzekering 2019, art. 5 Zvw, voorwaarden aanvullende

ziektekostenverzekering 2019
Zaaknummer : 201901985
Zittingsdatum : 6 mei 2020  

 



201901985, pagina 2 van 5

Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs )

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

OHRA Ziektekostenverzekeringen N.V. te Tilburg, hierna te noemen: de ziektekostenverzekeraar.  

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 20 november 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 13 maart 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 17 maart 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 6 mei 2020 gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was van 8 maart 2019 tot en met 31 december 2019 bij de ziektekostenverzekeraar
verzekerd tegen ziektekosten op basis van de OHRA Zorgverzekering Restitutie (hierna: de
zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering OHRA Extra Aanvullend (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft op 8 maart 2019 bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend voor de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Hij heeft de ziektekostenverzekeraar
gevraagd deze verzekeringen met terugwerkende kracht in te laten gaan per 1 januari 2019.  

3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft op 1 april 2019 een polisblad aan verzoeker gezonden, waaruit
blijkt dat de ingangsdatum van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering
8 maart 2019 is.  

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Op
13 maart 2019 en 29 maart 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat
hij zijn beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering ingaan vanaf 1 januari 2019.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.  
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de algemene voorwaarden van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering.  

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) over de ingangsdatum van de
zorgverzekering zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

6.2. De zorgverzekering gaat in op de dag waarop de zorgverzekeraar de aanvraag voor de
zorgverzekering ontvangt. Dit volgt uit artikel 5, eerste lid, Zvw. De zorgverzekering kan in twee
gevallen met terugwerkende kracht ingaan. Dit kan (i) als zij ingaat binnen vier maanden nadat
de verzekeringsplicht is ontstaan, tot en met de dag waarop die plicht ontstond. Of (ii) als zij
ingaat binnen een maand nadat een eerdere zorgverzekering is geëindigd door opzegging. Dit
blijkt uit artikel 5, vijfde lid, Zvw. Hetzelfde geldt voor de aanvullende ziektekostenverzekering.
Dit blijkt uit artikel 4 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6.3. De commissie overweegt dat niet aan de hiervoor genoemde voorwaarden wordt voldaan. Uit de
verklaring van verzoeker blijkt dat hij al sinds 2016 verzekeringsplichtig was. Verder volgt uit zijn
verklaring dat hij zijn eerdere zorgverzekering met ingang van 1 januari 2019 heeft beëindigd, terwijl
niet eerder dan op 8 maart 2019 een aanvraag bij de ziektekostenverzekeraar is ingediend voor de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. Dit betekent dat de dag waarop de
ziektekostenverzekeraar de aanvraag heeft ontvangen - te weten 8 maart 2019 - de dag is waarop
deze verzekeringen ingaan.

6.4. Verzoeker voert aan dat hij eind 2018 telefonisch contact heeft opgenomen met OHRA om
zich te laten informeren over het aanvragen van de ziektekostenverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering. Verzoeker stelt dat hem door een medewerker is gezegd dat hij tot eind
maart 2019 de tijd had om de verzekering aan te vragen. Verzoeker heeft volgens deze informatie
gehandeld. Dat achteraf blijkt dat deze informatie onjuist is, is hem niet aan te rekenen.

6.5. De ziektekostenverzekeraar voert aan dat uit de telefonische contactregistraties niet valt af te leiden
dat aan verzoeker een toezegging is gedaan op grond waarvan hij erop mocht vertrouwen dat hij
tot eind maart 2019 de tijd had een zorgverzekering en aanvullende ziektekostenverzekeraar af te
sluiten met terugwerkende kracht tot 1 januari 2019.

6.6. De commissie overweegt dat het aan verzoeker is aannemelijk te maken dat aan hem de
(telefonische) toezegging is gedaan op grond waarvan de ziektekostenverzekeraar is gehouden
- eventueel in afwijking van de toepasselijke regelgeving en verzekeringsvoorwaarden - de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering vanaf 1 januari 2019 te laten ingaan.
Hierin is hij niet geslaagd. Voor zover er eind 2018 al een telefoongesprek heeft plaatsgevonden
tussen verzoeker en de ziektekostenverzekeraar - en dit staat niet vast - kan de commissie niet
objectief vaststellen wat er tijdens dit gesprek precies is gezegd, laat staan dat er een toezegging is
gedaan.

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.  
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist,20 mei 2020,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Zorgverzekeringswet 
Artikel 5  

1 De zorgverzekering gaat in op de dag waarop de zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in artikel 3, 

eerste lid, en, indien het tweede of vijfde lid van dat artikel van toepassing is, de aanduiding van de 

variant waar de verzekeringnemer voor kiest, heeft ontvangen. 

2 Indien de zorgverzekeraar op basis van het in het eerste lid bedoelde verzoek niet vast kan stellen 

of hij verplicht is voor de te verzekeren persoon een zorgverzekering te sluiten, en hij de persoon die 

de verzekering wenst te sluiten in verband daarmee uitnodigt de voor deze vaststelling noodzakelijke 

gegevens te verschaffen, gaat de zorgverzekering, in afwijking van het eerste lid, in op de dag waarop 

laatstbedoelde persoon aan dit verzoek heeft voldaan. 

3 De zorgverzekeraar verstrekt degene die het verzoek, bedoeld in het eerste lid, doet en, indien dit 

een ander is dan degene ten behoeve van wiens verzekering het verzoek is gedaan, laatstbedoelde 

persoon onverwijld: 

a. een bewijs van het verzoek, bedoeld in het eerste lid, waarop de datum van ontvangst is vermeld; 

b. een bewijs van de ontvangst van gegevens, bedoeld in het tweede lid, waarop de datum van de 

ontvangst is vermeld. 

4 Indien degene ten behoeve van wie de zorgverzekering wordt gesloten op de dag waarop de 

zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in het eerste lid, ontvangt reeds op grond van een 

zorgverzekering verzekerd is, en de verzekeringnemer aangeeft de zorgverzekering te willen laten 

ingaan op een door hem aangegeven, latere dag dan de dag, bedoeld in het eerste of tweede lid, 

gaat de verzekering op die latere dag in. 

5 De zorgverzekering werkt, zonodig in afwijking van artikel 925, eerste lid, van Boek 7 van het 

Burgerlijk Wetboek, terug: 

a. indien zij ingaat binnen vier maanden nadat de verzekeringsplicht is ontstaan, tot en met de dag 

waarop die plicht ontstond; 

b. indien zij ingaat binnen een maand nadat een eerdere zorgverzekering met ingang van 1 januari 

van een kalenderjaar of wegens wijziging van de voorwaarden met toepassing van artikel 940, vierde 

lid, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek is geëindigd door opzegging, tot en met de dag na die 

waarop de eerdere zorgverzekering is geëindigd. 

6 Bij ministeriële regeling kunnen nadere regels worden gesteld over de vaststelling, bedoeld in het 

tweede lid, en over het verkrijgen van de gegevens die noodzakelijk zijn voor deze vaststelling. 
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