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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. H.A.J. Kroon en mr. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A. te Tilburg, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U.A. te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 8 maart 2020 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 20 mei 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op dezelfde dag aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 15 juni 2020 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020023276) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is op dezelfde dag aan
partijen gestuurd.

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 1 juli 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 3 juli 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van dezelfde datum heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op basis van de CZ Zorg-op-Maatpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen Basis Collectief en Tandarts Collectief (hierna gezamenlijk: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker had al lange tijd last van obstipatieklachten en overgewicht. In 2015 is zijn dikke darm
verwijderd. In 2017 heeft hij een arts in bezocht in verband met zijn klachten van overgewicht. Deze
arts verwees hem door naar een andere arts in , die een gastric sleeve operatie (hierna: de ingreep)
niet aandurfde in verband met de complexiteit. De arts verwees verzoeker naar Brugge, België. Op
6 oktober 2017 voerde de chirurg aldaar een laparoscopische sleeve gastrectomie uit. De kosten
hiervan heeft verzoeker gedeclareerd bij de ziektekostenverzekeraar.
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3.3. De eerste arts in die verzoeker bezocht heeft bij brief van 3 juli 2017 over hem verklaard:

 

“Op 29-06-2017 zagen we op de polikliniek heelkunde bovengenoemde patiënt. De uitgebreide
voorgeschiedenis van patiënt is u bekend. Kort resumerend betreft het een status na
laparoscopische subtotale colectomie i.v.m. een adynamisch colon.

 

Patiënt bezocht nu mijn polikliniek i.v.m. sinds jaren bestaande toenemende obesitas. Op dit
moment is het BMI 35. Patiënt en zijn moeder zouden graag willen spreken over alle ins en outsvan
bariatrische chirurgie. I.v.m. hiermee heb ik patiënt verwezen naar (...), chirurg in het Maasstad
Ziekenhuis. (...)”.

3.4. De behandelend chirurg in België heeft op 8 april 2019 over verzoeker verklaard: 
  
"(...) Sinds meerdere jaren lijdt de patiënt aan overgewicht. Hij ondernam reeds meerdere
conservatieve pogingen tot gewichtsafname: Weight Watchers, verschillende diëten, volgde het
advies van een diëtiste, sporten. Deze hadden enkel een jojo effect op zijn gewichtscurve. 
  
Bij klinisch onderzoek weegt hij 113,7 kg voor een lengte van 187,0 cm. Dit komt overeen met een
BMI van 32,5. 
  
Voedingsanamnetisch weerhouden we hoofdzakelijk een te grote calorie intake via grote
hoeveelheden voedsel. De patiënt drinkt weinig suikerhoudende dranken en er is occasioneel
alcohol gebruik. 
  
Qua co-morbiditeit weerhouden we: dyspnoe d'effort, ruglast, knielast, snurken, ernstige psychische
last, transpireren, chronische obstipatie, stoma (in het verleden). 
  
Uit de antecedenten weerhouden we: verwijderen dikke darm, expl. laparoscopie. 
  
Huidige medicatie: Ventolin, Ceretide. (...) 
  
Uw patiënte onderging op 06/10/2017 een laparoscopische sleeve gastrectomie ter behandeling
van een morbide obesitas. Per- en postoperatief stelden zich geen problemen. Postoperatief
zal patiënt kleine frequente maaltijden moeten nuttigen waarbij [h]ij traag eet en goed kauwt. Bij
ontslag verder thromboseprophylaxie door middel van laag moleculaire gewichts heparines Ix/d
subcutaan. Tevens werd Omeprazole 20 mg Ix/d voorgeschreven voor de periode van 1 maand.
Controle op de polikliniek bariatrische chirurgie werd afgesproken. We zagen [verzoeker] terug op
consultatie postoperatief op 6 weken , 6 maanden, 1 jaar en 1,5 jaar na de sleeve gastrectomie.
Tevens werd hij in het preoperatieve traject gezien door een diëtiste alhier en door een psycholoog
te Rotterdam.  
Ondertussen dienden we hem eveneens operatief te behandelen voor een verkleving met
obstructieklachten op 23/11/2018; het betrof adhaesies na zijn vroegere dikdarmoperatie. De
verdere opvolging voor zijn ex- obesitasprobleem zal hier geschieden (...)".

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 16 april 2019 aan verzoeker meegedeeld dat hij geen
akkoordverklaring krijgt voor een gastric sleeve operatie, uitgevoerd in België.

3.6. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd.
Bij brief van 23 juli 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.
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3.7. Bij brief van 15 juni 2020 heeft het Zorginstituut het volgende verklaard:  
  
“Verzoeker voldoet niet aan de gestelde indicatievoorwaarden. Er is geenszins sprake van morbide
obesitas (BMI>40). Ook bestaat er geen ernstige comorbiditeit waarbij (chirurgisch geïnduceerd)
gewichtsverlies waarschijnlijk resulteert in verbetering van de comorbiditeit. 
  
Daarnaast blijkt niet uit de medische informatie in het dossier dat er een andere medische indicatie
voor de ingreep werd gesteld dan 'overgewicht/obesitas'. Aanvullend is het niet geheel helder in
hoeverre er een multidisciplinair voor- en natraject is gevolgd, echter is nader onderzoek hiernaar
niet aangewezen omdat verzoeker niet voldoet aan de indicatievoorwaarden. (...)”.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar gehouden
is de laparoscopische sleeve gastrectomie alsnog te vergoeden, ten laste van de zorgverzekering
dan wel de aanvullende ziektekostenverzekering.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering en van de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit Vo. nr. 883/2004, de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit
zorgverzekering (Bzv) en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over medisch-specialistische
zorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker heeft aangevoerd dat hij al van kleins af aan bekend is met chronische obstipatie en
overgewicht. Hij had een stoma en in 2015 is zijn dikke darm verwijderd. In 2017 bezocht hij een
ziekenhuis in , waar bij hem door een arts een BMI is geconstateerd van 35. Verzoeker had toen
ook bijkomende klachten, zoals rugklachten, pijn aan de knieën, snurken, psychische problemen
en hevig transpireren. Het ziekenhuis in durfde de ingreep niet aan in verband met de hoge
complexiteit hiervan, en verwees verzoeker naar de behandelend arts in Brugge, België. Deze arts
vertelde verzoeker dat de verwijdering van zijn dikke darm een verhoogd risico geeft op ernstige
medische complicaties, zoals scheuringen in het littekenweefsel, zodat de ingreep noodzakelijk was.
Verzoeker is nu gezond, met een gewicht van 72 kg.

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat de BMI van verzoeker ten tijde van de
ingreep 32,5 was. Op basis hiervan komt verzoeker niet in aanmerking voor een gastric sleeve
operatie. Daarnaast was bij hem geen sprake van een ernstige comorbiditeit waarbij (chirurgisch
geïnduceerd) gewichtsverlies waarschijnlijk resulteert in verbetering van de comorbiditeit,
zoals omschreven in de richtlijn Morbide Obesitas. In deze richtlijn zijn de indicaties voor
bariatrische chirurgie beschreven, bijvoorbeeld diabetes mellitus type 2, een te hoge bloeddruk,
cardiorespiratoire aandoeningen of geobjectiveerd slaap apneu syndroom (OSAS). Uit de
beschikbare gegevens blijkt niet dat bij verzoeker sprake is van deze ernstige comorbiditeiten
zoals beschreven in de bovengenoemde richtlijn. Verzoeker noemt de eerdere verwijdering van
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de dike darm met het risico op verklevingen als het overgewicht zou blijven bestaan. De medisch
adviseur merkt hierover op dat comorbiditeiten eigenlijk niet meer relevant zijn als de BMI niet
35 of hoger is. Daarbij noemt de bariatrisch chirurg de verwijdering van de darm met het risico
op verklevingen niet als comorbiditeit in zijn brief van 8 april 2019. Bovendien heeft ondanks de
bariatrische operatie toch een operatieve ingreep moeten plaats vinden ter behandeling van de
verklevingen (adhesies). Tot slot blijkt uit de stukken niet van een wetenschappelijke onderbouwing
dat het risico op verklevingen na een verwijdering van de darm, geassocieerd met obesitas, door
een bariatrische ingreep zou kunnen worden voorkomen. Het is dan ook geen erkende comorbiditeit
in de richtlijnen voor bariatrische chirurgie.

6.4. Verzoeker heeft een laparoscopische gastric sleeve operatie ondergaan in België, een andere
EU-lidstaat. Het betreft hier een planbare behandeling zodat artikel 20 van Vo. nr. 883/2004
van toepassing is. Op basis van genoemd artikel dient de ziektekostenverzekeraar vooraf om
toestemming te worden gevraagd. De commissie overweegt dat dit niet is gebeurd en dat verzoeker
hiervoor geen reden heeft opgegeven. Op grond van jurisprudentie van het Hof van Justitie
(Stamatelaki, zaak C-444/05) blijft Vo. nr. 883/2004 buiten toepassing. Getoetst moet worden aan de
voorwaarden van de zorgverzekering.

6.5. Een laparoscopische sleeve gastrectomie is een vorm van bariatrische chirurgie. De indicatiestelling
voor bariatrische chirurgie wordt beschreven in de richtlijn ‘Morbide obesitas’ (2011) van de
Nederlandse Vereniging voor Heelkunde. Volgens deze richtlijnbariatrische chirurgie geïndiceerd bij
personen met een BMI van 40 of hoger dan wel met een BMI van 35 of hoger als dit samengaat met
gezondheidsproblemen die door het overgewicht veroorzaakt worden, zoals hart- en vaatziekten en
diabetes mellitus.

6.6. Bij verzoeker was ten tijde van de ingreep sprake van een BMI van 32,5. Dit is een BMI kleiner
dan 35. Zoals door de ziektekostenverzekeraar terecht is opgemerkt, speelt bij een BMI kleiner
dan 35 een eventuele comorbiditeit geen rol. Het uitgangspunt is een BMI van 40. Bij een BMI
vanaf 35 speelt een comorbiditeit een rol. Verzoeker voldeed niet aan de voorwaarden voor
een laparoscopische sleeve gastrectomie. Om die reden kan deze ingreep niet ten laste van de
zorgverzekering worden vergoed.  
De commissie merkt nog op dat in dit verband de BMI ten tijde van de ingreep bepalend is. Of
deze op een ander moment 35 is geweest, doet hierbij niet ter zake. Bovendien ontbreekt een
ernstige comorbiditeit als bedoeld in de richtlijn en wijst het Zorginstituut er in zijn advies van 15
juni 2020 nog op dat kan worden betwijfeld of door verzoeker het vereiste multidisciplinaire voor-
en natraject is gevolgd. Dit laatste wordt verzoeker door de ziektekostenverzekeraar overigens niet
tegengeworpen.

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.7. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor bariatrische chirurgie, zodat het
verzoek niet ten laste van die verzekering kan worden toegewezen.

6.8. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist,8 juli 2020, 
  

 
  
H.A.J. Kroon
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=nl)
 



 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.1 

1. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de wet omvatten de 
vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn omschreven in de artikelen 2.4 tot en 
met 2.15, met uitzondering van vormen van zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen 
worden bekostigd op grond van een wettelijk voorschrift. 

2. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald door de stand 
van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige maatstaf, door hetgeen in het 
betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en adequate zorg en diensten. 

3. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de verzekerde op een 
vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij daarop naar inhoud en omvang 
redelijkerwijs is aangewezen. 

4. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische zorg als bedoeld 
in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of forensische zorg als aangemerkt in of 
krachtens een algemene maatregel van bestuur. 

5. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld in de artikelen 
2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling zijn aangewezen onder de 
daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een daarbij aan te geven termijn van maximaal 
zeven jaar, voor zover er sprake is van verantwoorde zorg en diensten. 

6. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke gezondheidszorg als 
bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die 
wet. 

 

Besluit zorgverzekering 
 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen en 
verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 
bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 
artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 
1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 
2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 
– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus 
met een chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het 
uit een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke 
kans op een foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 
pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het 
moment dat er sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen 
vanaf het moment van de follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde 



embryo’s niet heeft geleid tot een doorgaande zwangerschap van negen weken en drie 
dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 
jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder 
is, behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen 
voordat de verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 
b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 
1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 
2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 
3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking 
of een bij de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen 
van het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of 
bindweefsel, geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 
c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie is 

verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 
betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor 
woonachtig is in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in 
de eerste, tweede of derde graad van de verzekerde is. 

 
2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 
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Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 10 

Het krachtens de zorgverzekering te verzekeren risico is de behoefte aan: 

a. geneeskundige zorg, waaronder de integrale eerstelijnszorg zoals die door huisartsen en 
verloskundigen pleegt te geschieden; 

b. mondzorg; 
c. farmaceutische zorg; 
d. hulpmiddelenzorg; 
e. verpleging; 
f. verzorging, waaronder de kraamzorg; 
g. verblijf in verband met geneeskundige zorg; 
h. vervoer in verband met het ontvangen van zorg of diensten als bedoeld in de onderdelen a tot 

en met g, dan wel in verband met een recht op zorg op grond van de Wet langdurige zorg. 

 

 

Zorgverzekeringswet 
 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt vormgegeven, 
dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de zorgverzekering recht 
heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 
b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 
 
2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het eerste lid, 

onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 
bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg 
of overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde 
komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 
bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 
onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 
verzekerde komt. 

 
5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van het 

bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 
redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 




