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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A.J. Kroon, mr. L. Ritzema, en mr. drs. J.W. Heringa)

 

1. Partijen

   Mevrouw A te B, hierna te noemen: verzoekster, 

tegen

1) Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2) Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,  
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij e-mailbericht van 21 februari 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 9 april 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 15 april 2020 aan verzoekster gezonden.

2.3. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 13 mei 2020 digitaal, via de beveiligde
berichtenbox, geïnformeerd dat de hoorzitting op 3 juni 2020 om 11:30 uur plaatsvindt. De
commissie heeft op 27 mei 2020 geconstateerd dat verzoekster het betreffende bericht nog niet
had geopend. Hierop heeft zij verzoekster bij e-mailbericht van 28 mei 2020 geïnformeerd dat de
hoorzitting op 3 juni 2020 om 11:30 uur Nederlandse tijd plaatsvindt en dat zij alsdan wordt gebeld
op het door haar opgegeven telefoonnummer.

2.4. Op 3 juni 2020 heeft de commissie op en rond 11:30 uur meermaals tevergeefs getracht verzoekster
te bereiken op het door haar opgegeven telefoonnummer.  
De ziektekostenverzekeraar is op 3 juni 2020 telefonisch gehoord.

2.5. Na afloop van de hoorzitting heeft de commissie van verzoekster een e-mailbericht ontvangen dat zij
niet heeft kunnen deelnemen omdat zij 11:30 uur plaatselijke tijd in haar agenda had gezet. Daarom
heeft verzoekster de commissie verzocht een nieuwe datum voor de hoorzitting te bepalen.  
De commissie heeft dit verzoek afgewezen. Verzoekster is voldoende opgeroepen voor de
hoorzitting. Het niet openen van de berichtenbox komt voor haar risico. Daarnaast is zij bij e-
mailbericht van 28 mei 2020 geïnformeerd dat de hoorzitting zal plaatsvinden op 3 juni 2020 om
11:30 uur Nederlandse tijd. Dit bericht is door haar ontvangen, gelet op de mededeling in het van
verzoekster ontvangen e-mailbericht dat zij het tijdstip van de hoorzitting in haar agenda had gezet,
maar ten onrechte naar lokale tijd in de Verenigde Staten en niet naar de in het e-mailbericht
van 28 mei 2020 genoemde lokale tijd in . De commissie heeft alvorens met de hoorzitting te
beginnen, verzoekster meermaals gepoogd telefonisch te bereiken op het door haar opgegeven
telefoonnummer. Dit is niet gelukt.  
Verzoekster is vooraf gewezen op de consequentie van het niet-bereikbaar zijn, te weten dat de
besluitvorming door de commissie plaatsvindt op basis van de in het dossier aanwezige stukken.
Het verkeerd noteren van het tijdstip van de hoorzitting vormt geen zwaarwegende reden hiervan af
te wijken.  
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3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster heeft op 17 december 2018 bij de ziektekostenverzekeraar een aanvraag ingediend
voor de verzekeringen ZieZo Basis (hierna: de zorgverzekering) en ZieZo Aanvullend 1 (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering). Zij heeft hierbij de ziektekostenverzekeraar verzocht beide
verzekeringen op 1 januari 2019 te laten ingaan. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster
meegedeeld dat de ingangsdatum is bepaald op 2 november 2018.

3.2. Verzoekster heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. De
ziektekostenverzekeraar heeft verzoekster bij e-mailbericht van 4 februari 2019 meegedeeld dat hij
zijn beslissing handhaaft.

3.3. Bij e-mailberichten van verschillende data heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster
meegedeeld dat sprake is van een betalingsachterstand.

3.4. Bij e-mailbericht van 30 augustus 2019 heeft verzoekster de ziektekostenverzekeraar meegedeeld
dat zij haar zorgverzekering met ingang van 1 september 2019 opzegt. De ziektekostenverzekeraar
heeft deze opzegging geweigerd.

4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar:

(i) de ingangsdatum van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering moet
wijzigen in 1 januari 2019,  
(ii) de zorgverzekering met ingang van 1 september 2019 moet beëindigen, en  
(iii) de betalingsachterstand over de periode van 2 november 2018 tot en met 30 april 2020
naar de stand van 9 april 2020 ten onrechte heeft vastgesteld op € 835,05, exclusief rente en
incassokosten.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de algemene voorwaarden van
de zorgverzekering. Genoemd artikel is op grond van de aanhef van de aanvullende
ziektekostenverzekering ook van toepassing op deze verzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend
advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt
deel uit van het bindend advies.

   Ingangsdatum zorgverzekering en aanvullende ziektekostenverzekering

6.2. Verzoekster heeft op 17 december 2018 via internet bij de ziektekostenverzekeraar een
aanvraag ingediend voor de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. De
ziektekostenverzekeraar heeft de aanvraag op 18 december 2018 schriftelijk bevestigd door het
toesturen van een polisblad. Daarbij heeft de ziektekostenverzekeraar verzoekster meegedeeld dat
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de ingangsdatum voor beide verzekeringen is bepaald op 2 november 2018. Verzoekster meent dat
de ingangsdatum dient te worden gesteld op 1 januari 2019, aangezien zij hier bij de aanvraag om
heeft verzocht. Hierover overweegt de commissie het volgende.

6.3. Ingevolge artikel 5, vijfde lid, onder a, Zvw respectievelijk artikel 12.3 van de zorgverzekering
werkt de zorgverzekering, na de aanvraag, terug tot uiterlijk vier maanden na het ontstaan van
de verzekeringsplicht. Door de ziektekostenverzekeraar is gesteld dat verzoekster zich met
ingang van 2 november 2018 heeft ingeschreven in de Basisregistratie Personen (BRP). Zij is
daarmee op dat moment in verzekeringsplichtig geworden. Verzoekster heeft de stelling van de
ziektekostenverzekeraar niet gemotiveerd bestreden. Daarom is de commissie van oordeel dat
de ziektekostenverzekeraar mocht uitgaan van de datum van inschrijving van verzoekster in de
BRP als de datum waarop de verzekeringsplicht in het kader van de Zvw is ontstaan. Omdat de
aanvraag niet langer dan vier maanden daarna werd ingediend, heeft hij de ingangsdatum van de
zorgverzekering terecht bepaald op 2 november 2018.  

6.4. Gelet op de inleiding van de algemene voorwaarden van de aanvullende ziektekostenverzekering
gelden de regels met betrekking tot de ingangsdatum van de zorgverzekering ook voor de
aanvullende ziektekostenverzekering. Daarom is 2 november 2018 ook de ingangsdatum van de
aanvullende ziektekostenverzekering.

   Beëindiging zorgverzekering  

6.5. Verzoekster heeft bij e-mailbericht van 30 augustus 2019 haar zorgverzekering bij de
ziektekostenverzekeraar met ingang van 1 september 2019 opgezegd. De ziektekostenverzekeraar
heeft deze opzegging geweigerd en aangevoerd dat opzegging alleen tegen 31 december van het
kalenderjaar mogelijk is, en mits op dat moment geen sprake is van een betalingsachterstand.  
De commissie overweegt dat het standpunt van de ziektekostenverzekeraar ten aanzien van de
opzegmogelijkheid in beginsel juist is, gelet op artikel 8a Zvw. Hierbij moet worden aangetekend dat
in artikel 6, eerste lid, aanhef en onder d, Zvw is bepaald dat de zorgverzekering van rechtswege
eindigt met ingang van de dag dat de verzekeringsplicht vervalt. Het is aan de verzekeringnemer de
zorgverzekeraar uit eigen beweging of op diens verzoek onverwijld op de hoogte te stellen van alle
feiten of omstandigheden die tot het einde van de zorgverkering hebben geleid of kunnen leiden.
Aldus is bepaald in het vierde lid van artikel 6 Zvw. Op grond van het vijfde lid van artikel 6 Zvw gaat
de Sociale Verzekeringsbank (SVB) op basis van een bestandsvergelijking na voor welke personen
in weerwil van het ontbreken van hun verzekeringsplicht een zorgverzekering wordt uitgevoerd en
informeert hun zorgverzekeraar daarover.

6.6. Verzoekster heeft in dit verband aangevoerd dat zij al geruime tijd niet meer in verblijft. Ter
onderbouwing heeft verzoekster een visum en een vliegticket overgelegd. Hieruit blijkt dat zij op
30 november 2018 naar de Verenigde Staten is gevlogen en aansluitend voor de periode van 14
december 2018 tot 1 september 2019 op basis van een visum in de Verenigde Staten verbleef.  
Uit deze informatie kan naar het oordeel van de commissie niet zonder meer de conclusie worden
getrokken dat verzoekster met ingang van 1 september 2019 niet meer in verzekeringsplichtig
was. Het visum van verzoekster voor de Verenigde Staten liep immers op 1 september 2019 af.
De enkele stelling van verzoekster dat zij zich nadien permanent in de Verenigde Staten heeft
gevestigd, is onvoldoende om aan te nemen dat zij metterwoon heeft verlaten. Daarbij is door de
ziektekostenverzekeraar gesteld, en door verzoekster niet weersproken, dat zij ook na 1 september
2019 in in de BRP ingeschreven is gebleven.

6.7. De verzekeringsplicht op grond van de Zvw is gekoppeld aan die ingevolge de Wet langdurige zorg
(Wlz). Of iemand Wlz-verzekerd is wordt exclusief beoordeeld door de SVB, zo is bepaald in artikel
2.1.3. Wlz. Zoals onder 6.5 is toegelicht, voert de SVB met enige regelmaat bestandsvergelijkingen
uit. Door de ziektekostenverzekeraar is ter zitting verklaard dat hij na 2 november 2018 geen
melding van de SVB inzake verzoekster heeft ontvangen. Tevens is door hem gesteld dat indien
verzoekster niet meer verzekeringsplichtig zou zijn, dit bij de bestandsvergelijking naar voren
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was gekomen. Van de mogelijkheid de verzekeringsplicht te laten beoordelen door de SVB heeft
verzoekster, om haar moverende redenen, tot op heden geen gebruik gemaakt.  
De commissie concludeert op basis hiervan dat verzoekster niet aannemelijk heeft gemaakt dat zij
met ingang van 1 september 2019 metterwoon heeft verlaten en dat de op dat moment bestaande
zorgverzekering op grond van artikel 14.1 van de voorwaarden van de zorgverzekering van
rechtswege eindigde. De zorgverzekering is daarom ook na 1 september 2019 in stand gebleven.

   Hoogte betalingsachterstand

6.8. Uit het door de ziektekostenverzekeraar overgelegde financieel overzicht van 9 april 2020 blijkt dat
over de periode van 2 november 2018 tot en met 30 april 2020 nog een bedrag openstond van €
835,05, exclusief incassokosten en rente. Daartoe door de commissie in de gelegenheid gesteld,
heeft verzoekster niet aannemelijk gemaakt dat de door de ziektekostenverzekeraar genoemde,
openstaande bedragen onterechte vorderingen betreffen dan wel dat deze tijdig en volledig zijn
voldaan. Daarnaast is de commissie niet gebleken dat door verzoekster meer of andere betalingen
zijn gedaan dan die welke zijn vermeld in het overzicht. De commissie is dan ook van oordeel dat de
door de ziektekostenverzekeraar genoemde openstaande bedragen juist zijn, en dat naar de stand
van 9 april 2020 een betalingsachterstand bestond van totaal € 835,05, exclusief incassokosten en
rente.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 17 juni 2020, 
  

 
  
J.W. Heringa
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1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



Zorgverzekeringswet 

Artikel 2 

1. Degene die ingevolge de Wet langdurige zorg en de daarop gebaseerde regelgeving van 
rechtswege verzekerd is, is verplicht zich krachtens een zorgverzekering te verzekeren of te laten 
verzekeren tegen het in artikel 10 bedoelde risico. 

2. In afwijking van het eerste lid is niet verzekeringsplichtig: 

a. de militaire ambtenaar in werkelijke dienst als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onderdeel a 
juncto onderdeel b, van de Militaire ambtenarenwet 1931, alsmede de militair aan wie 
buitengewoon verlof met behoud van militaire inkomsten is verleend; 

b. de natuurlijke persoon die op grond van artikel 64, eerste lid, van de Wet financiering sociale 
verzekeringen is ontheven van de verplichtingen, opgelegd op grond van de Wet langdurige 
zorg. 

 
3. Degene die het gezag over een minderjarige, jonger dan achttien jaar, uitoefent, een curator, een 

bewindvoerder of een mentor als bedoeld in de titels 16, 19 of 20 van Boek 1 van het Burgerlijk 
Wetboek, zorgt ervoor dat de minderjarige verzekeringsplichtige, dan wel de onder curatele, 
bewind of mentorschap gestelde verzekeringsplichtige krachtens een zorgverzekering verzekerd 
is. 

Artikel 5 

1. De zorgverzekering gaat in op de dag waarop de zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in artikel 
3, eerste lid, en, indien het tweede of vijfde lid van dat artikel van toepassing is, de aanduiding van 
de variant waar de verzekeringnemer voor kiest, heeft ontvangen. 

2. Indien de zorgverzekeraar op basis van het in het eerste lid bedoelde verzoek niet vast kan stellen 
of hij verplicht is voor de te verzekeren persoon een zorgverzekering te sluiten, en hij de persoon 
die de verzekering wenst te sluiten in verband daarmee uitnodigt de voor deze vaststelling 
noodzakelijke gegevens te verschaffen, gaat de zorgverzekering, in afwijking van het eerste lid, in 
op de dag waarop laatstbedoelde persoon aan dit verzoek heeft voldaan. 

3. De zorgverzekeraar verstrekt degene die het verzoek, bedoeld in het eerste lid, doet en, indien dit 
een ander is dan degene ten behoeve van wiens verzekering het verzoek is gedaan, 
laatstbedoelde persoon onverwijld: 

a. een bewijs van het verzoek, bedoeld in het eerste lid, waarop de datum van ontvangst is 
vermeld; 

b. een bewijs van de ontvangst van gegevens, bedoeld in het tweede lid, waarop de datum van 
de ontvangst is vermeld. 

 
4. Indien degene ten behoeve van wie de zorgverzekering wordt gesloten op de dag waarop de 

zorgverzekeraar het verzoek, bedoeld in het eerste lid, ontvangt reeds op grond van een 
zorgverzekering verzekerd is, en de verzekeringnemer aangeeft de zorgverzekering te willen laten 
ingaan op een door hem aangegeven, latere dag dan de dag, bedoeld in het eerste of tweede lid, 
gaat de verzekering op die latere dag in. 

5. De zorgverzekering werkt, zonodig in afwijking van artikel 925, eerste lid, van Boek 7 van het 
Burgerlijk Wetboek, terug: 

a. indien zij ingaat binnen vier maanden nadat de verzekeringsplicht is ontstaan, tot en met de 
dag waarop die plicht ontstond; 

b. indien zij ingaat binnen een maand nadat een eerdere zorgverzekering met ingang van 1 
januari van een kalenderjaar of wegens wijziging van de voorwaarden met toepassing van 
artikel 940, vierde lid, van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek is geëindigd door opzegging, tot 
en met de dag na die waarop de eerdere zorgverzekering is geëindigd. 



 

Artikel 6 

1. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de dag volgende op de dag waarop: 

a. de verzekeraar ten gevolge van wijziging of intrekking van zijn vergunning tot uitoefening van 
het schadeverzekeringsbedrijf, geen zorgverzekeringen meer mag aanbieden; 

b. de verzekerde ten gevolge van wijziging van het werkgebied buiten het werkgebied van de 
zorgverzekeraar komt te wonen; 

c. de verzekerde overlijdt; 
d. de verzekeringsplicht van de verzekerde eindigt. 

 
2. De zorgverzekering eindigt van rechtswege met ingang van de eerste dag van de tweede maand 

volgende op de dag waarop de verzekerde, zonder dat zijn verzekeringsplicht eindigt, ten gevolge 
van verhuizing komt te wonen buiten een provincie waarin zijn zorgverzekeraar de ten behoeve 
van hem gesloten variant van de zorgverzekering aanbiedt of uitvoert. 

3. De zorgverzekeraar stelt de verzekeringnemer uiterlijk twee maanden voordat een zorgverzekering 
op grond van het eerste lid, onderdeel a of b, eindigt, van dit einde op de hoogte, onder vermelding 
van de reden daarvan en de datum waarop de verzekering eindigt. 

4. De verzekeringnemer stelt de zorgverzekeraar onverwijld op de hoogte van alle feiten en 
omstandigheden over de verzekerde die op grond van het eerste lid, onderdeel c of d, dan wel het 
tweede lid tot het einde van de zorgverzekering hebben geleid of kunnen leiden. 

5. Indien de zorgverzekeraar op grond van de in het vierde lid bedoelde gegevens tot de conclusie 
komt dat de zorgverzekering zal eindigen of geëindigd is, deelt hij dit, onder vermelding van de 
reden daarvan en de datum waarop de verzekering eindigt of geëindigd is, onverwijld aan de 
verzekeringnemer mede. 

 

Artikel 16 

1. Krachtens de zorgverzekering is de verzekeringnemer premie verschuldigd. 

2. In afwijking van artikel 925 van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek en van het eerste lid: 

a. is geen premie verschuldigd tot de eerste dag van de kalendermaand volgende op de 
kalendermaand waarin een verzekerde de leeftijd van achttien jaren heeft bereikt; 

b. is geen premie verschuldigd over de periode, bedoeld in artikel 18d of 18e. 
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@,A017026)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)5B):,A01702,1)?0C)9?):;D0D+,-.,/,-012)69DD,160C7DE)F;1):,6;<,1)?0C)8-,30,)70,)9)6,)+,,<)G,,B6):,6;;<7>)6,-92=)H0C)2;;1)

G0,-:0C)906)+;1),,1)3;;17)3,6)IJ)7;2,1=)K,::,1)?0C)9?)+,-.,/,-012):,A017027)+;1?,2,)B-;97,)5B)30D<,07012)*.0,)55/);-60/,<)LJ)+;1)7,.,);<2,3,1,)

+55-?;;-7,14E)F;1)/911,1)?0C),,1):,7-;2)+55-);73010D6-;60,/5D6,1);B6-,//,1)+;1)7,)8-,30,)70,)?0C)35,6,1)6,-92:,6;<,1=

��M�NO��P��������������� ��!�&��'�� ������$�&�����OQ#���"�#$$%#

H0C)G,::,1)G,6)<0,BD6)7;6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)+5<2,17,):,7-;2,1)+0;),,1);9653;60DRG,)01R;DD5):,6;;<6S

;)8-,30,T

:)+,-8<0RG6),1)+-0C?0<<02)2,/5.,1),02,1)-0D0R5T

R)?,66,<0C/,),02,1):0C7-;2,1T

7),02,1):,6;<012,1T

,),+,169,<,)5+,-02,)+5-7,-012,1=)

U0,D6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4),-+55-)53)58),,1);17,-,)3;10,-)6,):,6;<,1)7;1)+0;),,1);9653;60DRG,)01R;DD5E)F;1)/;1)G,6).0C1)7;6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)

7;;-+55-);73010D6-;60,/5D6,1)35,6):,6;<,1=

��V�WXQYZ��[�����\V�&$�����$��#��O����$$����O�&��&

()*+,-.,/,-0121,3,-4)516+;126)+;1)51D),,1)+55-;;1/51702012)+;1)7,);9653;60DRG,)01R;DD5=)H0C)8-5:,-,1)7,.,)+55-;;1/51702012);;1)9)

*+,-.,/,-0121,3,-4)6,)+,-D69-,1)]̂)7;2,1)+55-7;6)?0C)G,6)58,1D6;;17,):,7-;2)01R;DD,-,1=)F06)0D)10,6)+;1)65,8;DD012)58)7,):,/,173;/012)+;1)7,)

10,9?,)8-,30,=)F,);9653;60DRG,)01R;DD5)+;1)7,)8-,30,)/51702,1)?0C)])/,,-)8,-)C;;-);;1)58)G,6)85<0D:<;7)7;6)9)+;1)51D)516+;126=

_� $̀#���"�P�#����$%Q�P����#�O'�#�[&�"�#$$%#a
_�\�b����[������%Q��OO��ZO��P�&��'�� ���"�#$$%#

c<D)9)8-,30,)35,6):,6;<,1>)35,6)9).0RG);;1)7,)-,2,<D)G0,-+55-)G597,1=)F06)2,<76)55/);<D),,1)7,-7,)7,)8-,30,):,6;;<6=

_����̀�[������������$YZ#��Q#$%%����'�� �����dOX���������Q�YO� �#�QYZ$&��OQ#������'�"

e5,6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)152);RG6,-D6;<<02,)8-,30,),1f5B),02,1)-0D0R5);;1)51D):,6;<,1>),1)7,R<;-,,-6)9)DRG;7,/5D6,1):0C)51D)70,)?0C);;1)9)

*+,-.,/,-0121,3,-4)35,6,1):,6;<,1E)F;1)+,--,/,1,1)?0C)7,)8-,30,),1f5B),02,1)-0D0R5)3,6)7,)DRG;7,/5D6,1=)H0C)+,--,/,1,1);RG6,-D6;<<02,)8-,30,))

,1f5B),02,1)-0D0R5)55/)3,6)9?)7,R<;-;60,D)906)9?)g+?h82:=

c<D)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)10,6)58)60C7):,6;;<6>)/911,1)?0C);73010D6-;60,/5D6,1>)01+5-7,-012D/5D6,1)*?;;-517,-)01R;DD5/5D6,14),1)7,)?,66,<0C/,)-,16,)

;;1)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)01)-,/,1012):-,12,1=

_�M�W%Q�P��������������� ��!���YZ����#�$$��&��"�#$%���Q#�� �[��ZOP&#

K,,B6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4),-+55-)2,/5.,1)53)8-,30,)6,):,6;<,1)8,-)*G;<B4C;;-E)i1):,6;;<6)9)7,)8-,30,)10,6):011,1)7,):,6;<012D6,-30C1)70,)?0C)

G,::,1)2,D6,<7E)F;1):,G597,1)?0C)51D)G,6)-,RG6)+55-)53)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)9?)8-,30,)?,,-)8,-)3;;17)6,)<;6,1):,6;<,1=)K,6)2,+5<2)G0,-+;1))

0D)7;6)9)2,,1)-,RG6)3,,-)G,,B6)58):,6;<012D/5-6012=

_�V�����P�#�&��������������'$Q�O'�������$%Q�$YZ#��Q#$%%����'�� ����Q�"�#$$%&

K,::,1)?0C)9);;12,3;;17)53)jj1)5B)3,,-)+,-+;<<,1)6,-30C1,1)+;1)7,)+,-DRG9<7027,)8-,30,)6,):,6;<,1E)F;1)/916)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)

:;D0D+,-.,/,-012)10,6)58.,22,1)6567;6)9)7,)+,-DRG9<7027,)8-,30,),1),+,169,<,);73010D6-;60,/5D6,1>)01+5-7,-012D/5D6,1),1)7,)?,66,<0C/,)-,16,))

G,,B6):,6;;<7=)i,1)906.517,-012)G0,-58)0D);<D)?0C)7,)7,//012)+;1)9?):;D0D+,-.,/,-012)DRG5-D,1=)

_�k���#�O�&������O'�$�#���%�_�V

c-60/,<)l=̂)+;1)7,.,);<2,3,1,)+55-?;;-7,1)2,<76)10,6>);<D)?0C):011,1)L)?,/,1);;1)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)<;6,1)?,6,1)7;6)?0C)7,)58.,22012)

:,+,D602,1=

\m�̀ $#���"�P�#����$%Q�P�����"�#$%���Q$YZ#��Q#$�&�Z��X#a
\m�\�n�#$%���Q����%����$%Q�P�Po�'�� ����� $$�&������#�Z��X#�"�#$$%&

p6,<<,1)?0C)+;D6)7;6)9)L)3;;17,1)2,,1)3;;178-,30,)G,,B6):,6;;<7E)F;1):0,7,1)?0C)9)*+,-.,/,-0121,3,-4):011,1)]J)?,-/7;2,1)DRG-0B6,<0C/),,1)

:,6;<012D-,2,<012);;1=)F0,):,6;<012D-,2,<012)G5976)01S

;)7;6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)51D)3;RG6026)53);9653;60DRG)10,9?,)3;;178-,30,D):0C)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)5B)7,-7,1)6,)01R;DD,-,1T

:)7;6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)3,6)51D);BD8-;/,1)3;;/6)53)9?):,6;<012D;RG6,-D6;17),1)DRG9<7,1)906)7,).5-2+,-.,/,-012);;1)51D)01)6,-30C1,1)6,-92)6,)

:,6;<,1T

R)7;6)?0C)7,):;D0D+,-.,/,-012)10,6)53)-,7,1)+;1)G,6):,D6;;1)+;1)DRG9<7,1);<D):,75,<7)517,-):):,A01702,1),1)7,)7,//012)+;1)7,):;D0D+,-.,/,-012)

10,6)53)7,.,)-,7,1)DRG5-D,1)5B)58DRG5-6,1).5<;12)7,):,6;<012D-,2,<012)<5586=)F06)2,<76)10,6);<D)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)3;RG602012)2,15,37)

517,-);)016-,/6>)5B);<D)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)2,3;;/6,);BD8-;/,1)5+,-)7,):,6;<012,1)2,15,37)517,-):)10,6)1;/536=

q1)7,):-0,B)D6;;6)7;6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)̂)?,/,1)7,)60C7)G,,B6)53)7,)-,2,<012)6,);RR,86,-,1=)r5/)<,,D6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)G0,-01)?;6),-)2,:,9-6>)

;<D)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)3;;178-,30,)s)3;;17,1)10,6):,6;;<6=)@5+,170,1)+0176)9)*+,-.,/,-0121,3,-4):0C)G,6);;1:57)01B5-3;60,)5+,-)

DRG9<7G9<8+,-<,1012>)G5,)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)70,)G9<8)/916)/-0C2,1),1)?,</,)DRG9<7G9<8+,-<,1012)352,<0C/)0D=

\m���n�#$%���Q����%����$%Q�P��������������� ��!�����$�&�����������#

K,,B6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)0,3;17);17,-D)+,-.,/,-7E)i1)G,,B6)9)*+,-.,/,-0121,3,-4)7,)3;;178-,30,)+55-)7,):;D0D+,-.,/,-012)+;1)70,)+,-.,/,-7,))

L)3;;17,1)10,6):,6;;<7E)F;1)G5976)7,):,6;<012D-,2,<012)55/)01>)7;6)?0C)9)*+,-.,/,-0121,3,-4);;1:0,7,1)53)7,.,)+,-.,/,-012)6,):,A01702,1)58)7,)

7;2)7;6)7,):,6;<012D-,2,<012)012;;6=)F06);;1:57)2,<76);<<,,1);<DS

;)7,)+,-.,/,-7,)+55-).0RG.,<B),,1);17,-,):;D0D+,-.,/,-012)G,,B6);B2,D<56,1)58)7,)7;693)7;6)7,):,6;<012D-,2,<012)2;;6)2,<7,1T)j1

:)7,)+,-.,/,-7,)51D)3;RG6026)53);9653;60DRG)10,9?,)3;;178-,30,D)6,)01R;DD,-,1>);<D)7,.,)+,-.,/,-7,):0C)51D)+,-.,/,-7)?5-76)+0;)7,):;D0D+,-.,/,-012=

]̂



������������	
��	����������	����	����� ��
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'()*+,-./-.*0-1*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*(.*:(.;-,(./*6<*=3*2-,/6-;(./>*?(1*;6-.*3()*.@;@1*3()*0-1*2644-;(/-*2-,<4(901*-(/-.*,(8(96*0(-,6<*(.*

:(.;-,(./*0-++-.*/-+,@901>*A-1*/@@1*6:*;-*5681-.*;(-*=*(.*;-*466<*2@.*0-1*5@4-.;-,)@@,*2@.=(1*;-*+@8(82-,7-5-,(./*:@@51>*B66,+--4;C*=*D2-,7-5-,(./.-:-,E*

FGHIJKLMMIJKNHJKOHPQRGSNJKHGTHLKPGIGSUKOUUPKHHLKOPGVWGRRGTKHGTHLKPGIGSUKOMLKXYZ[[\]̂K_GHP̀UUPKGIKaWKJUJMRHKHGTHLPGIGSUbH̀PMTKcXYdeZ\]KfKXYZ[[\]KghKXYeeZ\]̂K*

iLJOMLTJKaWKjUPTOHPRHLHPKXYkZ[\]KOMLKULIKOUUPKjUPTK̀GHKaKNHHlJKULJOMLTHLmKnMLKbPHLTHLKWGVKNGHPUQKNHJKJUJMRHKHGTHLPGIGSUbH̀PMTKGLKoGL̀HPGLT̂K*

nHjHKXYeeZ\]KWUP̀JKMaJUoMJGISNKOMLK̀HKPHFHLGLTKOMLK̀HKOHPjHFHPGLTLHoHPKMlTHISNPHOHLKcjGHKUUFKMPJGFHRKp̂q[KOMLK̀HjHKMRTHoHLHKOUUPWMMP̀HLĥ

��r�s����%�tt����#���"�%u�$����vu����$���� !��������"�#�$�����$���%�&�

'()*06=;-.*/--.*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*(.*6<C

@*;-*5681-.*2@.*76,/*;(-*0=(8@,18-.*<4-/-.*1-*+(-;-.>*w(176.;-,(./*0(-,6<*7().*;-*5681-.*2@.*:-1*;-7-*76,/*8@:-.0@./-.;*6.;-,76-5x*@48*;(1*

6.;-,76-5*-,/-.8*@.;-,8*36,;1*2-,,(901*-.*@<@,1*(.*,-5-.(./*36,;1*/-+,@901>*?-*<-,866.*6y*(.81-44(./*;(-*;@1*6.;-,76-5*;6-1x*:6-1*/-,-901(/;*

7().*0(-,266,*0-1*1@,(-y*1-*,-5-.-.*;@1*;-*z-;-,4@.;8-*{6,/@=16,(1-(1*0--y1*2@81/-81-4;|

+*;-*;(,-91-*5681-.*266,*2-,4685=.;(/-*76,/*-.*5,@@:76,/|

9*;-*5681-.*2@.*(.890,()2(./*+()*--.*0=(8@,18*6y*+()*--.*(.81-44(./*;(-*0=(8@,18-.76,/*2-,4--.1>*}.;-,*(.890,()2(./85681-.*2-,81@@.*3-C

�*0-1*+-;,@/*;@1*--.*0=(8@,18*6y*(.81-44(./*;(-*0=(8@,18-.76,/*2-,4--.1x*,-5-.1*6:*=*@48*<@1(~.1*(.*1-*890,()2-.>*?(1*(8*1-.*066/81-*0-1*1@,(-y*;@1*@48*

+-890(5+@@,0-(;81@,(-y*(8*2@81/-81-4;*(.*;-*'-1*:@,516,;-.(./*/-76.;0-(;876,/*D':/E|

�*2-,/6-;(./-.*;(-*8@:-.0@./-.*:-1*06-*;-*/-.--85=.;(/-*76,/*+()*;-*0=(8@,18x*(.*;-*0=(8@,18-.<,@51()5*6y*(.*;-*(.81-44(./*36,;1*2-,4--.;>**

}y*;(-*8@:-.0@./-.*:-1*;-*5-.:-,5-.*2@.*0-1*<@1(~.1-.+-81@.;*6y*:-1*;-*469@1(-*2@.*;-*<,@51()5*6y*(.81-44(./>**

?(1*266,*762-,*3()*;-7-*2-,/6-;(./-.*7().*62-,--./-56:-.*:-1*--.*0=(8@,18*6y*(.81-44(./*-.*266,*762-,*--.*0=(8@,18*6y*(.81-44(./*;-7-*

2-,/6-;(./-.*+()*6.8*(.*,-5-.(./*:@/*+,-./-.x*@48*=*7(90*(.890,()y1|

;*.@96.1,64-8*2@.*;-*;6.6,*.@;@1*;-*<-,(6;-*2@.*76,/*@@.*;(-*;6.6,*(8*2-,81,-5-.>*?-7-*76,/<-,(6;-*(8*:@�(:@@4*��*3-5-.*6yx*@48*0-1*6:*--.*

4-2-,1,@.8<4@.1@1(-*/@@1x*--.*0@4y*)@@,|

-*;-*5681-.*2@.*0-1*2-,26-,*2@.*;-*;6.6,*@48*;-*;6.6,*;-7-*2-,/6-;*5,()/1*2(@*;-*-(/-.*+@8(82-,7-5-,(./|

y*5-1-.76,/*;(-*/-;-94@,--,;*36,;1*264/-.8*;-*�-4-(;8,-/-4*<,-81@1(-+-5681(/(./*:=41(;(89(<4(.@(,-*76,/2-,4-.(./*90,6.(890-*@@.;6-.(./-.>*?-7-*

+-4-(;8,-/-4*(8*2@81/-81-4;*6<*+@8(8*2@.*;-*':/|

/*;-*5681-.*2@.*2-,<4-/(./*-.*2-,76,/(./*76@48*2-,<4--/5=.;(/-.*;(-*<4-/-.*1-*+(-;-.*264/-.8*@,1(5-4*��*B-,<4-/(./*-.*2-,76,/(./*(.*;-*-(/-.*

6:/-2(./*D-�1,@:=,@@4E*2@.*0-1*066y;81=5*�B-,7-5-,;-*76,/*+@8(82-,7-5-,(./-.�>

���������"�%u�$�v���!� �$��u�������v�$�u����$�$��u�t����������u���� !��������"�#�$�����$���%�&�

�.*86::(/-*/-2@44-.*+-1@@41*=*7-4y*--.*;--4*2@.*;-*76,/*2@.=(1*;-*+@8(82-,7-5-,(./>*�()266,+--4;*+()*5,@@:76,/*-.*+-<@@4;-*:-;(9().-.>*?-7-*

+-;,@/-.*81@@.*468*2@.*0-1*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*-.*1-44-.*;=8*.(-1*:--*266,*0-1*/-567-.*+-;,@/*@@.*-(/-.*,(8(96*;@1*3()*(.06=;-.>

����s�� !��������"�#�$�����$���%�&�����u��$���%������ ����!��vu

'6,;1*=*��*)@@,*(.*;-*466<*2@.*0-1*5@4-.;-,)@@,�*?@.*/@@1*=3*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*(.*6<*;-*--,81-*;@/*2@.*;-*:@@.;*;(-*264/1*6<*;-*

5@4-.;-,:@@.;*3@@,(.*=*��*)@@,*36,;1>*A6-*066/*=3*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*;@.*(8x*0@./1*@y*2@.*62-,*06-2--4*;@/-.*3()*2,()3(44(/*/-567-.*

-(/-.*,(8(96*:6/-.*(.06=;-.>*

����s�� !��������"�#�$�����$���%�&����%��!���%�%���#�"���$����u����$���u

�@@1*=3*+@8(82-,7-5-,(./*(.*.@*�*)@.=@,(�*?@.*+-,-5-.-.*3()*=3*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*6<*+@8(8*2@.*06-2--4*;@/-.*=*(.*;@1*5@4-.;-,)@@,*

2-,7-5-,;*+-.1>*

�����s�� !��������"�#�$�����$���%�&����%��!���%�%���#�"���$�����v�����$v��u

�(.;(/1*=3*+@8(82-,7-5-,(./*(.*;-*466<*2@.*0-1*5@4-.;-,)@@,�*?@.*+-,-5-.-.*3()*=3*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*6<*+@8(8*2@.*0-1*@@.1@4*;@/-.*2@.*

0-1*5@4-.;-,)@@,*;@1*=*3-4*2-,7-5-,;*3@8>*

����s�� !��������"�#�$�����$���%�&���� ���$�v���$�%������$v��&�t��$�u��

'6,;1*--.*+-0@.;-4(./*/-;-94@,--,;*(.*;-*26,:*2@.*--.*;(@/.68-�+-0@.;-496:+(.@1(-*D?��E�*?@.*(8*0-1*81@,1:6:-.1*2@.*;-*+-0@.;-4(./*665*

+-<@4-.;*266,*0-1*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*;@1*3()*(.*:(.;-,(./*:6-1-.*+,-./-.>*�--,*62-,*;-*2-,/6-;(./-.*+()*?���8*4--81*=*(.*@,1(5-4*�>�*2@.*

;-7-*@4/-:-.-*266,3@@,;-.>

����s�� !��������"�#�$�����$���%�&���$�t�$v���$�����$��$

}.12@./1*=*76,/*2@.*--.*/-96.1,@91--,;-*76,/2-,4-.-,*6y*--.*76,/2-,4-.-,*:-1*3(-*3()*--.*+-1@@462-,--.56:81*0-++-.�*?@.*2-,/6-;-.*3()*;-*

5681-.*2@.*;(-*76,/*;(,-91*@@.*;-*76,/2-,4-.-,*6y*76,/(.81-44(./>*A--y1*=*;@.*.6/*--.*+-;,@/*@@.*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*6<-.81@@.�*?@.*7@4*

;(1*+-;,@/*36,;-.*2-,,-5-.;*6y*+()*=*36,;-.*1-,=//-26,;-,;>*?(1*5@.*665*2-,,-5-.;*36,;-.*:-1*;-94@,@1(-8*1-.*4@81-*2@.*=3*{23�</+>*'()*(..-.*0-1*

+-;,@/*2(@*--.*@=16:@1(890-*(.9@886>*?66,*;-7-*2-,7-5-,(./*:-1*6.8*@@.*1-*/@@.x*36,;1*=*D2-,7-5-,(./.-:-,E*.@:-4()5*/-@901*6.8*--.*:@901(/(./*1-*

0-++-.*2-,4--.;>

�48*=*D2-,7-5-,(./.-:-,E*0-1*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*.(-1*6<*1();*+-1@@41x*5=..-.*3()*@;:(.(81,@1(-5681-.x*(.26,;-,(./85681-.*-.*3-11-4()5-*

,-.1-*(.*,-5-.(./*+,-./-.>

�����s�� !��������"�#�$�����$���%�&��!� #���$

'(41*=*=3*2,()3(44(/*/-567-.*-(/-.*,(8(96*@@.<@88-.�*?@.*5@.*;@1*<-,*�*)@.=@,(*2@.*0-1*264/-.;-*5@4-.;-,)@@,>*�--y*;-*3()7(/(./*2@.*0-1*2,()3(44(/*

/-567-.*-(/-.*,(8(96*;@.*=(1-,4()5*��*;-9-:+-,*@@.*6.8*;66,>*?-7-*3()7(/(./81-,:().*2(.;1*=*665*(.*@,1(5-4*��>�*2@.*;-7-*@4/-:-.-*266,3@@,;-.>
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