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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 18 september 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorg-
verzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 27 november 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 2 december 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 11 december 2019 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2019060409) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op 13 december
2019 aan partijen gestuurd.

2.4. Op 29 december 2019 heeft verzoeker de commissie aanvullende informatie gezonden. Een kopie
hiervan is op 6 januari 2020 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.5. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de
ziektekostenverzekeraar zijn op 5 februari 2020 gehoord.

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en een kopie van het nagekomen stuk van verzoeker zijn
op 10 februari 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. De commissie heeft het Zorginstituut hierbij
verzocht een aantal vragen te beantwoorden. Bij brief van 18 februari 2020 heeft het Zorginstituut
deze vragen beantwoord en de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan
worden beschouwd. Een kopie hiervan is op 19 februari 2020 aan partijen gezonden. Hen is de
mogelijkheid geboden op de brief van het Zorginstituut te reageren. Verzoeker heeft bij brief van 20
februari 2020 van deze mogelijkheid gebruik gemaakt. Een kopie van deze reactie is op 24 februari
2020 ter kennisname aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen
ziektekosten op basis van de OZF Zorgpolis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen AV Royaal en Tand Royaal.

3.2. Verzoeker heeft boven een conventionele gebitsprothese. Deze heeft echter onvoldoende houvast,
waardoor problemen ontstaan, bijvoorbeeld bij het eten. Om de problemen te verhelpen, heeft
zijn voormalig tandarts een aanvraag bij de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar



201902035, pagina 3 van 7

ingediend voor een implantaatbehandeling ten behoeve van een uitneembare volledige prothese in
de bovenkaak. 

3.3. De rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 31 oktober 2018 aan
verzoeker meegedeeld dat hij de aanvraag afwijst.  

3.4. Verzoeker heeft de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze
beslissing gevraagd. De rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar heeft hem vervolgens
opgeroepen voor het spreekuur van zijn tandheelkundig adviseur op 14 november 2018. Het verslag
van dit spreekuurbezoek luidt als volgt:  
"Verzekerde: op 9 jarige leeftijd gevallen. Na verloop van tijd een plaatje en daarna een brug.
Edentaat met prothese Rebasing. Met name met eten een probleem. Het rammelt dan in de mond.
Bij spreken is er geen probleem. Altijd problemen gehad. Geen problemen tandvlees volgens
mondhygiëniste en tandarts. Komt elk jaar bij de mondhygiëniste. Heeft onder een brug.  
AT: reden uitnodiging. Wet- en regelgeving.  
Prothese BK matige stabiliteit. Kipretentie li en re redelijk, front matig. Geen gebalanceerde occlusie
en articulatie.  
OK: aanwezig 37-33, frontbrug, 43 44 46 47 Onderfront iets uitgegroeid. Occlusievlak (curve)
prothese loopt gebogen (premolaren en eerste molaars staat meer caudaal - tweede molaren staat
weer meer craniaal) ipv vlak naar boven. Door de eigen dentitie onder is er geen sprake van een
gebalanceerde articulatie noch van een vrij front bij proale beweging.  
BK licht geresorbeerde kaak. Een vlakker gehemelte. Beetje flabby in het front echter er is geen
uitgebreid botverlies in het bovenfront, dus geen echte Kelly. Aanwezige tubera, maar niet zeer
uitgesproken. OK exostosen aanwezig. Pockets in de onderkaak tot 5 mm.  
Het feit dat de prothese loskomt bij eten en niet bij spreken geeft aan dat het een articulatie-
probleem is.  
Beslissing: Afwijzen 6 implantaten BK. Geen ernstig geslonken kaak.  
Probleem op te lossen door curveherstel door verhogen van de eigen elementen (postcanine regio
onderkaak)  
(...)"

3.5. In vervolg op het spreekuurbezoek heeft de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar
verzoeker bij e-mailbericht van 4 december 2018 meegedeeld dat hij zijn afwijzende beslissing op
de aanvraag van de voormalig tandarts van verzoeker handhaaft.

3.6. De behandelend implantoloog heeft hierna ten behoeve van verzoeker opnieuw een
aanvraag voor een implantaatbehandeling van de bovenkaak bij de rechtsvoorganger van de
ziektekostenverzekeraar ingediend. De implantoloog heeft bij de aanvraag de noodzaak voor
de behandeling toegelicht. De rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar heeft de
implantoloog op 24 mei 2019 digitaal meegedeeld dat hij de aanvraag afwijst.  

3.7. De behandelend implantoloog heeft bij brief van 30 oktober 2019 over verzoeker verklaard:  
“(...)  
Ik ben van mening dat hier duidelijk een zuivere indicatie is voor een implantaatgedragen
bovenprothese, om de volgende redenen:  
De bestaande conventionele bovenprothese is een goed vervaardigde prothese die desondanks
onvoldoende retentie biedt op de geresorbeerde kaak.  
De volgende complicerende factoren die geven mij aanleiding om toch met zekerheid te stellen dat
er sprake is van een zuivere indicatie voor het plaatsen van implantaten in de bovenkaak:  
- er is sprake van een ondiep verhemelte.  
- er is sprake van een vlakke omslagplooi, met name in de zijdelingse delen.  
- dhr heeft een flink disto-profiel waardoor er sprake is van een ongunstige belasting van de
prothese.  
- daarbij is er [be]sprake[n] van een overbelasting van een betande kaak tegenover een onbetande
kaak.  
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Dit maakt dat de prothese onvoldoende retentie heeft en een implantaatgedragen prothese
noodzakelijk is.  
[Naam vorige zorgaanbieder] heeft reeds eerder, in oktober 2018, een machtiging voor 6
implantaten in de bovenkaak aangevraagd. Deze is afgewezen en nadat er een bezwaar is
ingediend, is de heer [naam verzoeker] op 7 november 2018 uitgenodigd om op het spreekuur te
komen van de adviserend tandarts van zorgverzekeraar OZF. Tijdens het spreekuur is vastgesteld
dat er geen sprake is van een ernstig geslonken kaak.  
(...)”

3.8. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 11 december 2019 luidt, voor zover hier van belang:  
“(...)  
Tandheelkundige beoordeling  
(...)  
Tandheelkundige hulp voor volwassen verzekerden maakt geen deel uit van de te verzekeren
prestatie krachtens de Zvw. Dit kan slechts anders zijn bij een indicatie tot bijzondere tandheel-
kundige hulp. Daartoe moet sprake zijn van een ernstige aandoening van het tand-kaak-mond-
stelsel. Voor aanspraak op implantaten moet sprake zijn van een ernstige geslonken tandeloze
kaak. De adviserend tandarts van verweerder heeft verzoeker tijdens het spreekuur onderzocht.
De adviserend tandarts heeft vastgesteld dat bij verzoeker sprake is van een betande onderkaak
tegenover een onbetande bovenkaak. Dit leidt tot een ongunstige belasting van de bovenprothese.
De bovenprothese is matig stabiel en vertoont geen gebalanceerde occlusie en articulatie. Er is
geen sprake van een ernstig geslonken bovenkaak.  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat verzoeker [een]
(verzekerings)indicatie heeft voor implantaten omdat geen sprake is van een zeer ernstig geslonken
kaak. De gevraagde tandheelkundige behandeling komt daarom niet voor vergoeding in aanmerking
ten laste van de basisverzekering.  
(...)”

3.9. De behandelend implantoloog heeft bij e-mailbericht van 24 december 2019 aan verzoeker
verklaard:  
"(...)  
Op zich een goed advies en geeft aan dat de adviserend tandarts er wel goed naar heeft gekeken.
Al ben ik het er niet helemaal mee eens en merk ik op dat er naar meerdere bepaalde argumenten
niet gekeken is, bijvoorbeeld een flink disto-profiel. Graag zou ik daarvoor de mogelijkheid willen
hebben om de uiteenzetting van mijn indicatiestelling en bevindingen toch graag onder de aandacht
te willen brengen bij de verzekeraar en adviserend tandarts, zodat zij de beoordeling van de
verzekeringsaanvraag in heroverweging kunnen nemen. Echter staan zij dit niet toe en houden ze
de deur dicht!!  
Dat is de reden dat ik u heb geadviseerd een klacht in te dienen: U heeft een specialist bezocht
die een zuivere indicatie constateert voor implantaten in de bovenkaak (4 i.p.v. 6). Ik merk op uit
de correspondentie dat niet alle factoren die ik constateer goed zijn benadrukt of opgemerkt in de
eerdere machtigingsaanvraag, -afwijzing of ten tijde van uw consult bij de adviserend tandarts. En
de zorgverzekeraar weigert uw machtigingsaanvraag, die ik voor u nauwkeurig voor u heb opgesteld
met mijn bevindingen en aanvullende argumenten, te beoordelen. Dat lijkt mij onrechtvaardig en op
die manier kan ik u niet verder helpen.  
(...)"

3.10. Het definitief advies van het Zorginstituut van 18 februari 2020 luidt, voor zover hier van belang:  
"(...)  
Voor de beoordeling van het geschil maakt het aantal aangevraagde implantaten echter niet uit.
Voor aanspraak op implantaten moet sprake zijn van een zeer ernstig geslonken tandeloze kaak
waarbij de implantaten dienen ter bevestiging van een uitneembare prothese. Op basis van de
beschikbare informatie is niet aangetoond dat sprake is van een zeer ernstig geslonken tandeloze
kaak. Verzoeker kan daarom geen [aanspraak] maken op vergoeding van de tandheelkundige
behandeling ten laste van de basisverzekering.  
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De Geschillencommissie Zorgverzekeringen heeft verder de volgende vragen gesteld:  
(1) Wilt u in uw definitief advies gemotiveerd ingaan op de (zorginhoudelijke) argumenten van [naam
behandelend implantoloog], zoals verwoord in de aanvraag van 22 mei 2019, zijn brief van 30
oktober 2019 en zijn e-mail van 24 december 2019?  
(2) Wilt u in uw definitief advies gemotiveerd ingaan op de conclusie van de tandheelkundig adviseur
van verweerder dat bij [naam verzoeker] geen sprake is van een ernstig geslonken kaak? De
Geschillencommissie Zorgverzekeringen vraagt u hierbij aan te geven of de informatie van [naam
behandelend tandarts] iets zegt over de toestand van de bovenkaak van [verzoeker], en met name
of sprake is van een ernstige geslonken tandeloze kaak, zoals bedoeld in de zorgverzekering.  
Het Zorginstituut merkt naar aanleiding van de vragen het volgende op. De zorginhoudelijke
argumenten van de behandelend tandarts betreffen de ongunstige anatomische verhoudingen in
de mond van verzoeker. De adviserend tandarts van verweerder heeft verzoeker op zijn spreekuur
onderzocht en deze ongunstige verhoudingen onderkend. Het gaat echter bij de beoordeling van
de aanspraak op vergoeding ten laste van de basisverzekering niet om de vraag of verzoeker
behandeling behoeft, maar of de gevraagde behandeling onder de te verzekeren prestaties
krachtens de Zorgverzekeringswet valt. Tandheelkundige hulp valt daar in beginsel niet onder,
tenzij sprake is van een indicatie tot bijzondere tandheelkundige hulp. In het Besluit zorgverzekering
is expliciet vastgelegd dat voor aanspraak op implantaten sprake moet zijn van een zeer ernstig
geslonken tandeloze kaak. De adviserend tandarts van verweerder heeft vastgesteld dat daar
bij verzoeker geen sprake van is. De meegezonden informatie in de vorm van röntgenfoto's en
lichtfoto's van de mond van verzoeker geven geen aanleiding om dit oordeel in twijfel te trekken.  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat hij aanspraak heeft op de
implantaatbehandeling, zoals beschreven in de aanvraag van 22 mei 2019, ten laste van de
zorgverzekering dan wel de aanvullende ziektekostenverzekeringen AV Royaal en Tand Royaal.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende ziekte-
kostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering in
samenhang met pagina 43 van de 'Polisvoorwaarden: Voorwaarden, aanspraken en vergoedingen
2018'.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering (Bzv)
over mondzorg zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Bij verzoeker is sprake van een tandeloze bovenkaak. Ten behoeve van verzoeker is op 22 mei
2019 een aanvraag gedaan voor een implantaatbehandeling. De zorgverzekering biedt dekking
voor implantaten, inclusief de drukknoppen of staaf, en het aanbrengen van het vaste gedeelte van
de suprastructuur ten behoeve van een uitneembare volledige prothese als sprake is van een zeer
ernstig geslonken tandeloze kaak. Dit blijkt uit artikel 12 van de zorgverzekering. Genoemd artikel is
gebaseerd op artikel2.7, tweede lid, Bzv.  
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6.3. De rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar heeft, op basis van het onderzoek door zijn
tandheelkundig adviseur naar de tandheelkundige situatie van verzoeker, gesteld dat de tandeloze
bovenkaak niet zeer ernstig is geslonken. Verzoeker heeft dit onder verwijzing naar de verklaringen
van de behandelend implantoloog betwist. Uit het definitief advies van het Zorginstituut van 18
februari 2020 blijkt echter dat de informatie van de implantoloog geen betrekking heeft op de
mate waarin de tandeloze bovenkaak van verzoeker is geslonken. De overgelegde röntgenfoto's
en lichtfoto's geven volgens het Zorginstituut bovendien geen aanleiding aan de bevinding
van de tandheelkundig adviseur van de ziektekostenverzekeraar te twijfelen. Dit leidt tot de
conclusie dat verzoeker niet voldoet aan de voorwaarden die gelden voor vergoeding van de
implantaatbehandeling, zoals aangevraagd op 22 mei 2019. Hij heeft daarom geen aanspraak op
vergoeding van deze behandeling ten laste van de zorgverzekering.  
Dat het voor verzoeker niet duidelijk is waarom hij niet aan genoemde voorwaarde voldoet, doet
hieraan niets af. Om dit te beoordelen wordt als regel gebruik gemaakt van de Cawood classificatie.
Aan de hand hiervan zal zijn vastgesteld dat bij verzoeker geen sprake is van een zeer ernstig
geslonken kaak. Zijn beleving kan evenwel een andere zijn.  

6.4. De door de behandelend implantoloog gegeven onderbouwing voor de noodzaak van de implan-
taatbehandeling bij verzoeker, zoals een flink disto-profiel, kan niet leiden tot een ander oordeel.
De aangedragen argumenten zijn voor de aanspraak van verzoeker op de implantaatbehandeling
niet relevant, omdat deze geen betrekking hebben op het al dan niet aanwezig zijn van een ernstig
geslonken (boven)kaak. De beslissing van de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar
geen contact te zoeken met de behandelend tandarts over zijn aanvraag is, gelet hierop en gelet op
het onderzoek door zijn tandheelkundig adviseur naar de tandheelkundige situatie, begrijpelijk.  
Dat de rechtsvoorganger van de ziektekostenverzekeraar in zijn primaire beslissing een andere
afwijsgrond heeft aangevoerd dan in zijn heroverweging kan evenmin leiden tot een ander oordeel.
Inherent aan een heroverweging is dat de kwestie opnieuw, integraal wordt beoordeeld. Dit kan
leiden tot toewijzing van de aanvraag, maar ook tot handhaving van de afwijzing, al dan niet op
basis van een andere afwijsgrond. De heroverweging is als zodanig geregeld in artikel 114, tweede
lid, Zvw.  

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.5. De verzekering AV Royaal kent geen dekking voor tandheelkundige zorg. Het verzoek kan
daarom niet op basis hiervan worden toegewezen. De verzekering Tand Royaal dekt reguliere
tandheelkundige zorg en mondhygiëne, afhankelijk van de hoedanigheid van de behandelaar en van
de verrichtingen, volledig of tot 80%. Voor reguliere tandheelkundige zorg en mondhygiëne geldt
geen maximumvergoeding. De verzekering Tand Royaal kent tevens een vergoeding van 80% voor
kronen, bruggen, inlays en implantaten, inclusief de techniekkosten, tot maximaal € 750,-- per jaar.
Deze maximumvergoeding geldt voor al deze vormen van zorg tezamen.  
Niet gebleken is dat met de uitvoering van de aangevraagde tandheelkundige behandeling in 2019
is aangevangen, zodat de vergoeding op basis van de verzekering Tand Royaal geen onderdeel van
het onderhavige geschil vormt.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie beslist dat het verzoek wordt afgewezen.  

   Zeist, 4 maart 2020,  
   
  
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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[%� \#]�̂_�̀�"(a##]\b"( &#�c'%&�$''%�$#%c#\#%(#"
$�"�̂d�!��%�'e�'b(#%�f�b �"##gh�%#�$']]#( &#�i%'f
�a#j#"�k\b"j�&#h ��#"l��]�(�"�" #��'i� gi]�"���#"
m.34,<,Fn,+88/,1G,1<2./o,A83,-./01.2.3,D*+,;.4,984.3,?8C.3p,@9884J.3p�

/.@8/./.3,.3,/.q8J.3,-83,2.,-190.32.,@/14;.J.35
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6,,V.3,-199.2*0.,@/14;.J.,XC9*C0.q*4Y,1@,*?@983484.3,-11/,q1-.3s,�

.3t1G,132./C88C,.3,q.-.JE0*30J?84./*89.3,XB189J,2/<CC31@@.3,�

.3,J488GY=,
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D.v.9*+C.,.*0.3,q*+2/80.,-83,wQx=,y11/,2.,@/14;.J.,.3,q.-.JE0*30J�

?84./*89.3,X2/<CC31@@.3,1G,J488GY,1@,*?@983484.3,XQ�,q<99.4Y,0.924,

..3,D.v.9*+C.,.*0.3,q*+2/80.,-83,nx,-11/,2.,q1-.3C88C,.3,-83,Fzx,

-11/,2.,132./C88C=,A.,D.v.9*+C.,.*0.3,q*+2/80.,-11/,..3,:1?q*38E.,

���������������������	�������������
�����������������������

*?@983,48840.2/80.3,@/14;.J.,1@,2.,832./.,C88C,X:12.,{QzY,*J,F|x=,

A.B.,D.v.9*+C.,.*0.3,q*+2/80.3,XwQxp,nxp,Fzx,1G,F|xY,C<33.3,132./,

-11/D88/2.3,-./01.2,D1/2.3,-83<*4,N832,O1P8895,B*.,8/EC.9,Q|,-83,
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0.924,D.9,..3,?.2*J:;.,J.9.:E.=
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1G,..3,@/14;.J.,1@,*?@983484.3,/.@8/./.3,1G,/.q8J.3o,A83,0.924,

..3,D.v.9*+C.,.*0.3,q*+2/80.,-83,Fzx=,A.B.,D.v.9*+C.,.*0.3,
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�,C<34,2.B.,q.2/80.3,4./<0-*32.3,1@,13B.,D.qJ*4.,1G,q*+,13J,1@-/80.3=,

�''%���%(#"�$''%�$#%&'#( "&

6,V.3,48328/4Jp,4832@/14;.E:<J,1G,�.34/<?,-11/,m*+B132./.,
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6,�884,<,388/,..3,�.34/<?,-11/,m*+B132./.,N832;..9C<32.,-11/,�

2.,q.;832.9*30o,A83,?1.4,<D,48328/4J,1G,48328/4JsJ@.:*89*J4,�
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6,V.3,48324.:;3*:<J,C83,..3,/.@8/8E.,<*4-1./.3,B189J,1?J:;/.-.3,
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6,�1.4,q*33.3,Q,+88/,..3,-199.2*0.,@/14;.J.,-11/,q1-.3s,.3t1G,
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1-./C8@@*30J@/14;.J.,D1/2.3,-./-830.3o,KG,?1.4,..3,*??.2*884s

@/14;.J.,q*33.3,..3,;89�88/,D1/2.3,-./-830.3o,A83,?1.4.3,D*+,<,
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-11/,41.J4.??*30,1@,21.9?8E0;.*2,.3,/.:;4?8E0;.*2=
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C1J4.3=,�,C<34,2*4,?8W*?<?,q.2/80,-*32.3,1@,13B.,D.qJ*4.,1G,q*+,
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?8W*?<?q.2/80o,A83,?1.4.3,D*+,<,-11/8G,41.J4.??*30,0.-.3=,

6,�884,<,..3,3*.<D.,-199.2*0.,@/14;.J.,XC9*C0.q*4Y,1@,*?@983484.3,�

.3t1G,q.-.JE0*30J?84./*889,X2/<CC31@@.3,1G,J488GY,-11/,q1-.3s,�

.3t1G,132./C88C,?8C.3o,A83,?1.4.3,D*+,<,-11/8G,41.J4.??*30,
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<,11C,..3,q.;832.9@983p,C1J4.3q.0/1E30,.3,q.J:;*Cq8/.,/�340.3s
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21.9?8E0;.*2,.3,/.:;4?8E0;.*2=,A*4,*J,3*.4,312*0,-11/,;.4,
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6,)*+,-./01.2.3,/.@8/8E.J,883,..3,-199.2*0.,@/14;.J.,211/,..3,
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-8J4B.v.3,-83,..3,4832,1G,C*.J,883,2.,@/14;.J.=
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)*+,-./01.2.3,2.,q.-.JE0*30J?84./*89.3,2*.,B1/0.3,-11/,2.,-./,q*32*30,
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X<D,.*0.3,4832D1/4.9JY,3*.4=
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>J,./,q*+,<,J@/8C.,-83,..3,B1283*0.,./3JE0.,134D*CC.9*30JJ411/3*Jp,
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G<3:E.,C<34,;1<2.3,1G,C/*+0.3p,0.9*+CD88/2*0,883,2*.,<,B1<,;.qq.3,

B132./,2.B.,88321.3*30o,V3,*J,./,J@/8C.,-83,..3,./3JE0,0.J913C.3,

4832.91B.,C88Co,A83,-./01.2.3,D*+,2.,4832;..9C<32*0.,*?@983484.3,

2*.,312*0,B*+3,-11/,..3,<*43..?q8/.,-199.2*0.,@/14;.J.,XC9*C0.q*4Y,
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*?@983484.3Y=,V/,?1.4,J@/8C.,B*+3,-83,..3,./3JE0,0.J913C.3,4832.91B.,

C88C,.3,2.,*?@983484.3,2*.,<,9884,@9884J.3,2*.3.3,4./,q.-.JE0*30,

-83,2.,<*43..?q8/.,@/14;.J.,XC9*C0.q*4Y=,
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�,C<34,2.B.,q.2/80.3,4./<0-*32.3,1@,13B.,D.qJ*4.,1G,q*+,13J,1@-/80.3=
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6,�884,<,388/,..3,�.34/<?,-11/,m*+B132./.,N832;..9C<32.,1G,

C88C:;*/</0,-11/,2.,q.;832.9*30o,A83,?1.4,<D,48328/4J,1G,
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@/14;.,,E:<J,?80,<,899..3,211/-./D*+B.3,388/,..3,48328/4J,�
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C1J4.3q.0/1E30,.3,q.J:;*Cq8/.,/�340.3G141�J,?..=,y./-190.3J,

q.11/2.9.3,D*+,<D,883-/880,1@,21.9?8E0;.*2,.3,/.:;4?8E0;.*2=

�������,�,;..�,?*JJ:;*.3,11C,/.:;4,1@,*?@983484.3,-83<*4,8/EC.9,FH,
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)*94,<,B1/0,-83,..3,C88C:;*/</0,2*.,D*+,3*.4,;.qq.3,0.:134/8:4../2o,
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D*+,2.B.,B1/0,;.qq.3,*30.C1:;4,Xq*+,0.:134/8:4../2.,B1/0-./9.3./JY=�

)*94,<,D.4.3,?.4,D.9C.,C88C:;*/</0.3,D*+,..3,:134/8:4,;.qq.3o,

�.q/<*C,283,2.,L1/0B1.C./,1@,1BG=39tB1/0B1.C./,1G,3..?,;*./-11/,
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����������������������� ��!�"��#$%&��!��'�$%(����)�� �*�!���!$��

+,-+./0,/123,4,/153-6,/1326.416,7,14./6,/1/8,41789/1../0,:,061

�����!*��)��������� �����&*��)���!$��;���<�&�#<�$'�&*��������<�&*#=�

>��$'�!�?��$�!$;*@��**������**��&����)����A,�%**��<�'��#!=�B*��)����

����;)���C��*�!&��&*�<��!��)�#C������$��(C#*'@';)���*���$*#��D�

E,7,132+.413/6,-1./6,-,1,,/1+.F4,1G-H0I1,4FG-H0JK:.LG-H013M1

L-33/13K182K:./4.4,/1,/1N,41../G-,/0,/1+./14./6N,,:LH/680,1

82K:./4.4,/18/1N,41M-3/4O1

P���Q		�
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R1E,1G,N./6,:8/0123,4153-6,/1H840,+3,-61633-1,,/14./6.-4F11

3M1L..LSN8-H-0O1

T�U�)*�!�#������ ** ;)$���<��=�B*��)����������&��V$%?$�<���!$<�1

+./1H514./6.-4F13M14./6.-4FWFK,S8.:8F4O

R1X89123,4,/1H1+33-.M143,F4,228/01N,GG,/10,0,+,/O1Y891H51../1+-..01

&�������'����$�<������������)*�!�#C#*������ �'������<��@�<�

�����';)$ �*����Z��<������['�?$\��D�������)*�!�#C#*�������?$%��

3K0,F4,:61633-1H514./6.-4F13M1L..LSN8-H-0O
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c$#����?��<�&*������ ** ;)$���<�!$��V$%��$���)������<�;����*;����!=

E./1+,-03,6,/158912.d82..:1efg1+./1N,410,2866,:6,14.-8,M15..-+33-1

V$%�!�?��?��<�)������$�<� �;)��h�$%�<�;����*;����!�� ** ;)$���<��iD

c$#����V���������V�# �� ** ;)$���<���V$%�����;����*;��)�����=�

j����$ �!*��!��k��<?�� ����C��?�D�#l?��<?�� �����������)$��&����

S3/4.S412,413/F13KO11

m,/1:89F412,416,1N3304,1+./16,1+,-03,68/0,/1G891/8,4W0,S3/4-.S4,,-6,1

73-0+,-:,/,-F1+8/641H13K137MO/:J+,-03,68/0,/13M1LH/41H1G8913/F13K+-.0,/O

n�����o����p	�
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q�������a	�
�̀	r
������������$��(�*�!)��# ��!$<��#$;)*��#$% ����l���&��'�*�!�#$% ��

)*�!$;*C=�>�� ������?��!����*�!)��# ��!$<��?��<�<�����*�!)��#W

 ��!$<�����;@��)��!������ �$%<��"�<�#$% V**�!$<�**��!���*�!)��#W

 ��!$<�����;@��!$����?���)������?��!���!��#$;)*��#$% ����l���

&��'�*�!�#$% ��)*�!$;*C=�B*��)��������;)���C�&��<��!$�<�&*��

4./6N,,:LH/680,173-0O
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T�>����*�!*��'"����!)s<$t�$'�"��*�!C���)�@;�'"����)�!��@'�"�

L..LSN8-H-013M1,,/1u,/4-H21+33-1Y8973/6,-,1v./6N,,:LH/6,1+3,-41

6,1G,N./6,:8/01H84O

T�j**�����**������w�������&����U$%?��!����x*�!)��# ��!��&����!��

?��<=�y��#**����?$;)���)*�!�#���!�������� ** ;)$���<=�B*��������V�

4./6.-4FI14./6.-4FWFK,S8.:8F413M1NH8F.-4F1H1N,GG,/1633-+,-5,7,/O1

T�z�)����*##������;)���C�!�?��?��<"�*#'����$���*#���;)��)�����C��*�!(

N,,:LH/680,173-01+./H8416,1X:7O

R1X8910,+,/1H1+33-.M143,F4,228/01+33-16,7,173-0O1{:F1H16,1

43,F4,228/01G8913/F1../+-..04I1F4HH-41H133L1,,/1G,N./6,:K:./I1

 �'�����<��@�<������';)$ �*����Z��<������['����D�1

zV�?��<�&��#�����'��#��)�����)*�!�#C#*�����!����<��@�<��C����

2..L416,1-|/40,/M343}FO1~,-+3:0,/F1G,33-6,:,/15891H51../+-..01

�C�!��#�*@<)�$!������;)��*@<)�$!D
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c$#����?��<�&*������ ** ;)$���<�!$��V$%��$���)������<�;����*;����!=�

E./1+,-03,6,/158912.d82..:1efg1+./1N,410,2866,:6,14.-8,M1

5..-+33-158916,7,173-01N,GG,/18/0,L3SN41�G8910,S3/4-.S4,,-6,1

?��<&��#����'iD

c$#����V���������V�# �� ** ;)$���<���V$%�����;����*;��)�����=�

j����$ �!*��!��k��<?�� ����C��?�D�#l?��<?�� �����������)$��&����

S3/4.S412,413/F13KO1

m,/1:89F412,416,1N3304,1+./16,1+,-03,68/0,/1G891/8,4W0,S3/4-.S4,,-6,1

73-0+,-:,/,-F1+8/641H13K137MO/:J+,-03,68/0,/13M1LH/41H1G8913/F13K+-.0,/O

n�����o����p	�
a��o�b�
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 ��!$<����)*�!�#$�<�

T��#'�������?�!*�$<�����'@<�����V$  �#$�<''�����$'"�<���$'�����$'���1

&��V��&���*�V$% $�<�&*��)����*�!( ** (���!'��#'�#�)���"�!*���1

?��!���!�?���*�!)��# ��!$<��?��<�<�����*�!)��# ��!$<�����;@��

LH/41N3H6,/13M1L-890,/I10,:89L5..-6801../168,1H10,N.6173H1N,GG,/1

73/6,-16,12,68FSN,1../63,/8/0O1

R1{:F1,,/12,68FSN,1G,N./6,:8/0173/6,-16,14./6N,,:LH/680,173-01

../433/G..-13/+3:63,/6,1-,FH:4..417.:1N,GG,/O1m/1.:F1H173/6,-16,1

h����*i�?��<�<�����*�!)��# ��!$<�����;@�� ����)��!������ �$%<��"1

0,:89L5..-6801../168,1H10,N.6173H1N,GG,/173/6,-16,1../63,/8/0O1

R1{:F1HI1+3:0,/F16,10,+.:86,,-6,1./0F4FSN.:,/173.:F168,1789/1321FSN-,W

+,/18/16,1-8SN4:89/,/1+./1u,/4-.1+33-1Y8973/6,-,1v./6N,,:LH/6,I1

������������*�<'��)����&�����*�!)��# ��!$<����)*�!�#$�<��D�

~33-173+,-1N,410..4132173-0168,1/8,41-,SN4F4-,,LF18/1+,-G./61F4..412,41

!��$�!$;*@��&�����$%?��!�����*�!)��# ��!$<��)�#C"����*#���&��?� ��!��1

&*���A�%**�������!��������$%!�*<������<���\��&*��)�����!�*<�!*���$%�

!����������!��&��?� ��!��$���� ��$�<�?���V��!���<���*;)�"�*#'�!$�1

*�@ �#��$���&*�����C*''$�<�$'D�j**�����$%&������#!��**������*�<'\�*�!(

*��'=�B*�����**#����!���<**�'�����)�<����*�$���!*���$%�����<�V���1

�*�!*��'D�z�)����*##������;)���C�!������� �'���D�����'�*�!**�!��*�$��1

+./1,,/10,53/,14./6.-4F1G,4..:41H17,:MO
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T�>����*�!*��'"����!)s<$t�$'�"����)�!��@'�"� ** ;)$���<��������

u,/4-H21+33-1Y8973/6,-,1v./6N,,:LH/6,1+3,-416,1G,N./6,:8/01H84O
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