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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R. de Groot, mr. H.A. Kroon en mr. L. Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V.  te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen N.V. te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 28 februari 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgver-
zekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 6 augustus 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 9 augustus 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 30 oktober 2019 gehoord.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017 en 2018 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekos-
ten op basis van de Principe Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziekte-
kostenverzekeringen Largepolis en Tand Medium (hierna: de aanvullende ziektekosten-
verzekering).

3.2. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar meegedeeld ontevreden te zijn over de zorgverlening
van een door deze gecontracteerde zorgaanbieder en heeft de ziektekostenverzekeraar verzocht
te controleren of de declaraties van de betrokken zorgaanbieder overeenkomen met de bij hem
geïndiceerde zorg. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brieven van 17 oktober 2018, 25 oktober
2018 en 20 november 2018 aan verzoeker meegedeeld dat hij niet aan dit verzoek tegemoet komt.  

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 9 januari 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

3.4. De regiebehandelaar heeft bij brief van 26 april 2018 over verzoeker verklaard:  
“(...)  
Samenvatting behandeling  
Maart 2018;  
(...)  
Intake gehad bij Altrecht in juli/augustus 2017 voor interne trauma behandeling, maar vanwege
persoonlijkheidsproblematiek niet in behandeling genomen.  
Na stopzetting behandeling wegens ziekte van behandelaar, sinds augustus 2017 toename
spanningsklachten.  
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DSM-classificatie van 03-apr-2018  
Diagnoses (7)  
309.81 Posttraumatische stressstoornis (incl. de posttraumatische-stressstoornis bij kinderen van
6 jaar en jonger) (H)  
300.11 Conversiestoornis (functioneel-neurologisch-symptoomstoornis)  
300.4 Persisterende depressieve stoornis (dysthymie)  
300.82 ongespecificeerde somatisch-symptoomstoornis of verwante stoornis  
301.81 Narcistische-persoonlijkheidsstoornis  
V62.9 Ongespecificeerd probleem verband houdend met de sociale omgeving  
V63.9 Gezondheidsvoorzieningen niet beschikbaar of niet toegankelijk  
Vervolg behandelbeleid  
Patiënt vraagt voortzetting behandeling van trauma door combinatiebehandeling betreft spanning in
het heden en aandacht voor het verleden.  
Frequentie van de gesprekken: 1 x per week bij [naam] en 1 x per 14 dagen bij [naam].  
(...)”

3.5. In de procedure is verder komen vast te staan dat de zorgaanbieder voor de behandeling van
28 april 2017 tot en met 27 april 2018 verrichtingscode GA10 2B028 bij de ziektekostenverzekeraar
heeft gedeclareerd ten bedrage van € 4.682,75. De ziektekostenverzekeraar heeft voor deze
behandeling € 135,79 aan verplicht eigen risico 2017 bij verzoeker in rekening gebracht. De zorg-
aanbieder heeft voor de periode van 28 april 2018 tot en met 28 november 2018 verrichtings-
code GA10 25B027 bij de ziektekostenverzekeraar gedeclareerd, ten bedrage van € 2.660,74. De
ziektekostenverzekeraar heeft voor deze behandeling geen eigen risico 2018 bij verzoeker in reke-
ning gebracht, omdat dit al was vol gemaakt.    

4. Geschil

4.1. De commissie begrijpt het verzoek aldus dat verzoeker haar vraagt te bepalen dat de ziektekosten-
verzekeraar de op hem rustende verplichting niet is nagekomen te controleren of de declaraties in
lijn zijn met de bij verzoeker geïndiceerde zorg.  

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende ziekte-
kostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 18 van de zorgverzekering (2017), dat op grond van het
bepaalde op pagina 47 (2017) respectievelijk pagina 50 (2018) van de 'Polisvoorwaarden' van de
zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering op beide verzekeringen van toepassing
is.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de zorgplicht en het eigen risico zijn vermeld in de bijlage bij dit
bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

   Schending zorgplicht  

6.2. Verzoeker meent dat de betrokken zorgaanbieder niet de bij hem geïndiceerde complexe trauma-
behandeling heeft toegepast. In dit verband verwijst hij naar de frequentie van de gesprekken, de
inhoud van de behandeling en de hoedanigheid van zijn behandelaren. Verzoeker stelt dat het tot
de verantwoordelijkheid van de ziektekostenverzekeraar behoort te controleren of een declaratie
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in lijn is met de bij een patiënt geïndiceerde zorg. De ziektekostenverzekeraar heeft, ondanks zijn
verzoek hiertoe, verzuimd deze controle te verrichten. Dat eerstgenoemde aan dit verzoek had
moeten voldoen, geldt te meer nu hem de hiervoor benodigde medische informatie is gestuurd.
Verzoeker koppelt een en ander aan de regeling over het eigen risico en meent dat de zorgplicht is
geschonden.  
De ziektekostenverzekeraar voert aan dat hij niet beschikt over de noodzakelijke medische
gegevens om aan het verzoek van verzoeker te kunnen voldoen. Bovendien behoort het verrichten
van een dergelijke controle zijns inziens niet tot zijn verantwoordelijkheid.

6.3. De door verzoeker in 2017 en 2018 afgesloten zorgverzekering betrof een naturapolis. Verzekerden
zijn dan in beginsel aangewezen op het door de ziektekostenverzekeraar gecontracteerde zorg-
aanbod. Deze zorg dient van kwalitatief goed niveau te zijn. Wat hieronder moet worden ver-
staan, is vastgelegd in artikel 2, tweede lid, van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg. In
ieder geval mag de patiënt in dit verband verwachten dat door een gecontracteerde zorgaanbie-
der zorg wordt verleend die in overeenstemming is met de bij hem vastgestelde zorgvraag. De
ziektekostenverzekeraar moet daarom toereikende kwaliteitsafspraken maken bij het inkopen
van deze zorg. Het voorgaande volgt uit artikel 11, eerste lid, onder a, Zvw in samenhang met
de Beleidsregel toezichtkader zorgplicht zorgverzekeraars Zvw van de Nederlandse Zorg-
autoriteit. Het is aan de ziektekostenverzekeraar te bepalen hoe hij de nakoming van de gemaak-
te kwaliteitsafspraken borgt. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij dit doet door
steekproefsgewijs te controleren of gepaste zorg wordt verleend. Daarnaast worden meldingen
over ondermaatse zorgverlening, zoals door verzoeker gedaan, meegenomen in deze controle.
In de situatie van verzoeker heeft de melding ertoe geleid dat navraag is gedaan bij de betrokken
zorgaanbieder en dat een controle is uitgevoerd. Hierbij werden door de ziektekostenverzekeraar
geen onregelmatigheden geconstateerd. Voorts heeft verzoeker ter zitting toegelicht dat hij, in
overleg met de zorgaanbieder, heeft besloten de zorgverlening tijdelijk op te schoren. Verder heeft
verzoeker verklaard dat hij zijn eigen risico in 2017 en 2018 hoe dan ook had vol gemaakt. De
ziektekostenverzekeraar hoefde om deze redenen niet op verzoek van verzoeker te controleren of
de declaratie in lijn was met de bij hem geïndiceerde zorg. Van schending van de zorgplicht is geen
sprake.  

6.4. De stelling van de ziektekostenverzekeraar dat voor hem geen rol is weggelegd bij klachten van
patiënten over de kwaliteit van de zorgverlening, is niet juist. De inhoud van de zorgverlening,
en daarmee de vraag of de geïndiceerde zorg wordt verleend, is in de eerste plaats een aange-
legenheid tussen de zorgaanbieder en de patiënt. Als de patiënt meent dat de zorgverlening te
wensen overlaat, zal hij hierover daarom eerst zelf in gesprek moeten gaan met de zorgaanbieder.
Maar als zij er samen niet uitkomen, dan vloeit uit het naturakarakter van de zorgverzekering (2017
en 2018), zoals hiervóór uiteengezet, voort dat de ziektekostenverzekeraar desgevraagd gehouden
kan zijn bij de gecontracteerde zorgaanbieder na te gaan of kwalitatief goede zorg wordt verleend,
en zo niet, ervoor te zorgen dat alsnog kwalitatief goede zorg door de betrokken zorgaanbieder of
een andere gecontracteerde zorgaanbieder wordt geleverd.  
Een dergelijk verzoek van verzoeker is overigens niet eenduidig af te leiden uit de correspondentie
en de telefoongesprekken tussen hem en de ziektekostenverzekeraar.

6.5. Verzoeker heeft verklaard dat hij al geruime tijd geen geestelijke gezondheidszorg meer ontvangt,
terwijl hij hierop wel is aangewezen. De commissie wijst verzoeker in dit verband erop dat hij in 2019
een restitutiepolis heeft afgesloten bij de ziektekostenverzekeraar. Dit blijkt uit het desbetreffende
polisblad. Hij kan bij de ziektekostenverzekeraar een verzoek tot zorgbemiddeling indienen. De
ziektekostenverzekeraar is dan gehouden activiteiten te verrichten opdat hij de noodzakelijke
geestelijke gezondheidszorg kan verkrijgen. Dit volgt uit artikel 11, eerste lid, onder b, Zvw en artikel
4.5 van de 'Algemene voorwaarden' van de zorgverzekering. De commissie geeft verzoeker in
overweging dat het hier een inspanningsverplichting van de ziektekostenverzekeraar betreft, waarbij
het succes van de zorgbemiddeling mede afhankelijk is van de additionele eisen die verzoeker
hieraan stelt.

6.6. Dit leidt tot de navolgende beslissing.
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7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.

   Zeist, 20 november 2019,  
   
  
  
L. Ritzema
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
 

   

3. Europese wet- en regelgeving  

(bron: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?
locale=nl)  
 
  
      
    
    

4. Overige stukken
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Zorgverzekeringswet 

 

Artikel 11 

1. De zorgverzekeraar heeft jegens zijn verzekerden een zorgplicht die zodanig wordt 

vormgegeven, dat de verzekerde bij wie het verzekerde risico zich voordoet, krachtens de 

zorgverzekering recht heeft op prestaties bestaande uit: 

a. de zorg of de overige diensten waaraan hij behoefte heeft, of 

b. vergoeding van de kosten van deze zorg of overige diensten alsmede, desgevraagd, 

activiteiten gericht op het verkrijgen van deze zorg of diensten. 

2. In de zorgverzekering kunnen combinaties van verzekerde prestaties als bedoeld in het 

eerste lid, onderdeel a of b, worden opgenomen. 

3. Bij algemene maatregel van bestuur worden de inhoud en omvang van de in het eerste lid 

bedoelde prestaties nader geregeld en kan voor bij die maatregel aan te wijzen vormen van zorg of 

overige diensten worden bepaald dat een deel van de kosten voor rekening van de verzekerde komt. 

4. In de algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat bij ministeriële regeling: 

a. vormen van zorg of overige diensten kunnen worden uitgezonderd van de in het eerste lid 

bedoelde of in de maatregel nader omschreven prestaties; 

b. de inhoud en omvang van de prestaties bestaande uit zorg als bedoeld in artikel 10, 

onderdelen a, c en d, nader wordt geregeld; 

c. nadere regels kunnen worden gesteld over het deel van de kosten dat voor rekening van de 

verzekerde komt. 

5. Een zorgverzekeraar kan modelovereenkomsten aanbieden waarin, in geringe afwijking van 

het bepaalde bij of krachtens het eerste en derde lid, bepaalde om ethische of levensbeschouwelijke 

redenen controversiële prestaties buiten de dekking van de zorgverzekering blijven. 

 

Besluit zorgverzekering 

 

Artikel 2.4 

1. Geneeskundige zorg omvat zorg zoals huisartsen, medisch-specialisten, klinisch-psychologen 

en verloskundigen die plegen te bieden, zintuiglijk gehandicaptenzorg als bedoeld in artikel 2.5a, zorg 

bij stoppen-met-rokenprogramma als bedoeld in artikel 2.5b, geriatrische revalidatie als bedoeld in 

artikel 2.5c en paramedische zorg als bedoeld in artikel 2.6, met dien verstande dat: 

a. de zorg niet omvat: 

1°. het vaccineren ten behoeve van grieppreventie; 

2°. de combinatietest, de niet-invasieve prenatale test en de invasieve diagnostiek voor 

zwangere vrouwen die hiervoor geen medische indicatie hebben, met dien verstande dat: 

– ingeval van een niet-invasieve prenatale test onder een medische indicatie ook wordt 

verstaan het uit een combinatietest blijken van een aanmerkelijke kans op een foetus met een 

chromosoomafwijking; 

– ingeval van invasieve diagnostiek onder een medische indicatie ook wordt verstaan het uit 

een combinatietest of een niet-invasieve prenatale test blijken van een aanmerkelijke kans op een 

foetus met een chromosoomafwijking; 

3°. de vierde of volgende in-vitrofertilisatiepoging per te realiseren zwangerschap, nadat drie 

pogingen zijn geëindigd tussen het moment dat een follikelpunctie is geslaagd en het moment dat er 



sprake is van een doorgaande zwangerschap van tien weken te rekenen vanaf het moment van de 

follikelpunctie en indien de implantatie van gecryopreserveerde embryo’s niet heeft geleid tot een 

doorgaande zwangerschap van negen weken en drie dagen te rekenen vanaf de implantatie; 

4°. de eerste en tweede in-vitrofertilisatiepoging bij een verzekerde jonger dan achtendertig 

jaar, indien er meer dan één embryo wordt teruggeplaatst; 

5°. vruchtbaarheidsgerelateerde zorg, indien de verzekerde vrouw drieënveertig jaar of ouder is, 

behoudens voor zover het een in-vitrofertilisatiepoging betreft die reeds is aangevangen voordat de 

verzekerde vrouw de leeftijd van drieënveertig jaar heeft bereikt; 

6°. zorg zoals tandarts-specialisten plegen te bieden; 

b. behandeling van plastisch-chirurgische aard slechts onder de zorg valt indien die strekt tot 

correctie van: 

1°. afwijkingen in het uiterlijk die gepaard gaan met aantoonbare lichamelijke 

functiestoornissen; 

2°. verminkingen die het gevolg zijn van een ziekte, ongeval of geneeskundige verrichting; 

3°. verlamde of verslapte bovenoogleden, indien de verlamming of verslapping een ernstige 

gezichtsveldbeperking tot gevolg heeft dan wel het gevolg is van een aangeboren afwijking of een bij 

de geboorte aanwezige chronische aandoening; 

4°. de volgende aangeboren misvormingen: lip-, kaak- en gehemeltespleten, misvormingen van 

het benig aangezicht, goedaardige woekeringen van bloedvaten, lymfevaten of bindweefsel, 

geboortevlekken of misvormingen van urineweg- en geslachtsorganen; 

5°. primaire geslachtskenmerken bij een vastgestelde transsexualiteit; 

c. transplantaties van weefsels en organen slechts tot de zorg behoren indien de transplantatie 

is verricht in een lidstaat van de Europese Unie, in een staat die partij is bij de Overeenkomst 

betreffende de Europese Economische Ruimte of in een andere staat indien de donor woonachtig is 

in die staat en de echtgenoot, de geregistreerde partner of een bloedverwant in de eerste, tweede of 

derde graad van de verzekerde is. 

2. Bij ministeriële regeling kunnen vormen van zorg worden uitgezonderd. 

 

Artikel 2.17 

1. Kosten van het gebruik van zorg en overige diensten die buiten het verplicht eigen risico 

vallen, betreffen kosten van: 

a. verloskundige zorg en kraamzorg, 

b. zorg zoals huisartsen die plegen te bieden, 

c. zorg als bedoeld in artikel 2.10, 

d. zorg die wordt bekostigd met toepassing van de op grond van de Wet marktordening 

gezondheidszorg vastgestelde beleidsregel voor de prestatiebekostiging multidisciplinaire 

zorgverlening chronische aandoeningen, 

e. nacontroles van de donor nadat de periode, bedoeld in artikel 2.5, eerste lid, onderdeel d, is 

verstreken, en 

f. de kosten van vervoer, bedoeld in artikel 2.5, tweede lid. 

2. De zorgverzekeraar kan bepalen dat kosten van het gebruik van zorg en overige diensten als 

bedoeld in artikel 11 van de wet geheel of gedeeltelijk buiten het verplicht eigen risico vallen, indien: 

a. de verzekerde zich wendt tot een door de zorgverzekeraar aangewezen zorgaanbieder, 

b. de verzekerde een bij ministeriële regeling aangewezen gezondheidsbevorderend of op 

preventie gericht programma volgt, voor zover dat programma is aangewezen door de 

zorgverzekeraar en de kosten betrekking hebben op de aandoening waarvoor de verzekerde dat 

programma heeft gevolgd, of 



c. de verzekerde gebruik maakt van door de zorgverzekeraar aangewezen farmaceutische zorg 

of hulpmiddel. 

3. De dag, bedoeld in artikel 19, vierde lid, van de wet, is 31 december. 

4. In afwijking van het derde lid is de zorgverzekeraar gerechtigd het verplicht eigen risico in 

rekening te brengen indien het aan de verzekerde te wijten is dat de rekening niet voor de in het 

derde lid genoemde dag is ingediend. 

 

Artikel 2.18 

1. De kosten van inschrijving bij een huisarts of bij een instelling die huisartsenzorg verleent, 

vallen buiten het vrijwillig eigen risico. 

2. Onder kosten van inschrijving worden verstaan: 

a. een bedrag ter zake van de inschrijving als patiënt, tot ten hoogste het tarief dat op grond 

van de Wet marktordening gezondheidszorg als beschikbaarheidstarief is vastgesteld; 

b. vergoedingen die samenhangen met de wijze waarop de geneeskundige zorg in de praktijk 

van de huisarts of in de instelling wordt verleend, met de kenmerken van het patiëntenbestand of 

met de locatie van de praktijk of de instelling, voor zover deze vergoedingen tussen de 

zorgverzekeraar van de verzekerde en zijn huisarts of instelling zijn overeengekomen en de huisarts 

of instelling deze vergoedingen krachtens eerderbedoelde overeenkomst bij de inschrijving van een 

verzekerde in rekening mag brengen. 

 

Artikel 2.19 

Het percentage, bedoeld in artikel 21, eerste lid, van de wet, bedraagt 100. 

 

Regeling zorgverzekering 

 

Artikel 2.38 

Als gezondheidsbevorderend of op preventie gericht programma, bedoeld in artikel 2.17, tweede lid, 

onderdeel b, van het Besluit zorgverzekering, worden aangewezen programma’s met betrekking tot 

diabetes, depressie, hart- en vaatziekten, chronisch obstructief longlijden, overgewicht, dementie, 

trombosezorg, incontinentiezorg of stoppen met roken. 

 



Beleidsregel toezichtkader zorgplicht zorgverzekeraar Zvw 

 

5. Algemene verplichtingen 

5.1 De zorgverzekeraar moet de zorg en diensten waaraan de verzekerde behoefte heeft en die 

naar inhoud en omvang in overeenstemming zijn met de wettelijke zorgaanspraken, (laten) leveren 

en/of vergoeden. 

5.2 De zorgverzekeraar moet de toestemmingsaanvraag voor electieve zorg afhandelen binnen 

de periode dat de verzekerde de zorg nodig heeft. Toetsing vooraf mag niet tot een onverantwoorde 

vertraging leiden van een medisch noodzakelijke behandeling. 

5.3 De zorgverzekeraar moet inzicht hebben in de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg die 

(gecontracteerde) zorgaanbieders leveren en in de kwaliteit en toegankelijkheid van de zorg 

waarnaar bemiddeld wordt. Een rechtmatige uitvoering van de zorgplicht behelst onder meer dat 

een zorgverzekeraar handelt naar het in dit lid bedoelde verkregen inzicht, en waar nodig 

consequenties daaraan verbindt. 

 

6. Verplichtingen bij naturapolis 

6.1 De zorgverzekeraar moet zorg (laten) leveren aan zijn verzekerden. 

6.2 Als een zorgverzekeraar ondanks maximale inspanning zijn zorgplicht niet kan nakomen en 

hij zich beroept op overmacht, moet hij de aanwezigheid van overmacht aantonen. 

 

8. Verplichtingen bij gecontracteerde zorg 

8.1 De zorgverzekeraar moet zorg op een redelijke afstand van de woonplaats van de verzekerde 

aanbieden. 

8.2 De zorgverzekeraar moet zorg tijdig (laten) leveren aan zijn verzekerden. 

8.3 De zorgverzekeraar moet proactief de beschikbaarheid van voldoende zorg voor zijn 

verzekerden organiseren. 

8.4 Bij een zorgverzekering met een gecontracteerd zorgaanbod als bedoeld in artikel 13, eerste 

lid, Zvw, ontvangt de verzekerde een door de zorgverzekeraar te bepalen (al dan niet gedeeltelijke) 

vergoeding van de kosten van de zorg verleend door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder. Deze 

vergoeding mag niet dusdanig zijn dat die een feitelijke hinderpaal opwerpt voor de verzekerde om 

zorg te betrekken van een niet-gecontracteerde zorgaanbieder. 

8.5 De zorgverzekeraar moet gecontracteerde zorg aanbieden die kwalitatief goed is. 

8.6 Wanneer een zorgaanbieder volgens de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 

onvoldoende kwaliteit van zorg levert, moet de zorgverzekeraar hieraan consequenties verbinden bij 

het al dan niet contracteren. 

8.7 De zorgverzekeraar moet verzekerden ondersteunen bij het maken van een keuze voor een 

kwalitatief goede zorgaanbieder. 

 




