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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. drs. J.A.M. Strens-Meulemeester, mr. H.A.J. Kroon en mr. L.
Ritzema)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker,

tegen

1)    O.W.M. Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar U.A., en  
2)    O.W.M. Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar U.A.,
beide te Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij brief van 8 november 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna:
de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 8 januari 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 9 januari 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar hebben op 23 januari 2020 respectievelijk 27 januari 2020 verklaard niet te willen
worden gehoord.  

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2017, 2018 en 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten
op basis van de CZ Zorgkeuzepolis (restitutie) (hierna: de zorgverzekering).  
Tevens werden ten behoeve van verzoeker de aanvullende ziektekostenverzekeringen Top Fincover
en Tandarts Fincover afgesloten.

3.2. Verzoeker had in 2019 tijdelijk een rolstoel nodig. Deze wilde hij huren bij een zorgaanbieder die
niet is gecontracteerd door de ziektekostenverzekeraar. Verzoeker heeft daarom op 27 juni 2019
telefonisch contact opgenomen met de ziektekostenverzekeraar.   

3.3. Naar aanleiding van hetgeen hem telefonisch door de ziektekostenverzekeraar is medegedeeld,
heeft verzoeker de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij e-
mailbericht van 2 juli 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar de
zorgverzekering van hem en zijn echtgenote met terugwerkende kracht voor de jaren 2017 en 2018
moet omzetten van een restitutiepolis naar een naturapolis. Hij vordert vergoeding van het verschil
in premie tussen deze twee verzekeringen. Daarnaast wil hij dat de ziektekostenverzekeraar uiterlijk
met ingang van 1 januari 2021 de mogelijkheid biedt om aanvragen ook digitaal in te dienen. Tot slot
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vraagt hij de commissie te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar zijn informatieverstrekking moet
verbeteren.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22 van de zorgverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw) en het Besluit zorgverzekering
(Bzv) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden en bepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) opgenomen. De bijlage
maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Verzoeker heeft eind 2016 gekozen voor een restitutiepolis bij de ziektekostenverzekeraar, omdat
hij zelf een zorgaanbieder wil kunnen kiezen als hij zorg nodig heeft. In 2019 was verzoeker tijdelijk
aangewezen op een rolstoel. De zorgwinkel waarbij hij deze wilde huren, is niet gecontracteerd
door de ziektekostenverzekeraar. Toen is hem gebleken dat hij hiervoor per post een aanvraag
moest indienen bij de ziektekostenverzekeraar. Het kan vervolgens tien dagen duren voordat de
gevraagde toestemming wordt verkregen. De ziektekostenverzekeraar heeft verzoeker telefonisch
geantwoord op zijn vraag naar de vergoeding. Hierbij bleek dat slechts € 74,82 zou worden vergoed
voor maximaal 26 weken.  
Verzoeker voelt zich misleid door de ziektekostenverzekeraar. De vrije keuze voor een
zorgaanbieder is blijkbaar helemaal niet zo vrij. Hij moet immers eerst per post een aanvraag
indienen. Dit kost extra tijd en dat is een probleem als hij acuut zorg nodig heeft. Daarnaast is de
hoogte van de vergoeding een punt. Uit navraag bij meerdere zorgaanbieders is verzoeker gebleken
dat een rolstoel gemiddeld € 2,75 per dag kost. Als deze 26 weken moet worden geleend, komen
de kosten op € 500,--. Gegeven de vergoeding van € 74,82 zou een aanzienlijk deel van de kosten
voor zijn rekening blijven. Verzoeker voelde zich daarom gedwongen te kiezen voor een door de
ziektekostenverzekeraar gecontracteerde zorgaanbieder. Als verzoeker dit bij het afsluiten van de
restitutiepolis had geweten, had hij gekozen voor de goedkopere naturaverzekering. Verzoeker wil
daarom dat de zorgverzekeringen van hem en zijn echtgenote met terugwerkende kracht vanaf
1 januari 2017 worden omgezet naar naturaverzekeringen. Hierbij moet het verschil tussen de twee
premies aan hem worden terugbetaald. Verzoeker merkt hierbij op dat hij verder geen gebruik heeft
gemaakt van de extra dekking/keuze uit de restitutiepolis.  
Ook vindt verzoeker het onbegrijpelijk dat de aanvraag nog per post moet worden gedaan.
Declaraties kunnen immers ook digitaal worden ingediend. Verzoeker begrijpt dat deze aanpassing
enige tijd vergt. Hij wil daarom dat de commissie de ziektekostenverzekeraar verplicht zijn
verzekerden uiterlijk 1 januari 2021 deze mogelijkheid te bieden.  
De ziektekostenverzekeraar heeft toegegeven dat hij een verkeerde uitleg over het marktconforme
tarief heeft doorgegeven aan verzoeker. Verzoeker merkt hierover op dat op de website van
de ziektekostenverzekeraar geen uitleg wordt gegeven over dit tarief. En als hij belt naar de
ziektekostenverzekeraar krijgt hij nog steeds de oude (verkeerde) uitleg. Ook worden de betreffende
tarieven niet gepubliceerd door de ziektekostenverzekeraar.

6.3. De ziektekostenverzekeraar heeft in eerste instantie aangevoerd dat voor het kortdurend gebruik
(maximaal 26 weken) van een uitleenhulpmiddel via een niet-gecontracteerde zorgaanbieder
voorafgaand een aanvraag moet worden ingediend. Betrokkene heeft dan aanspraak op vergoeding
van het gedeclareerde tarief tot maximaal het marktconforme tarief. Voor een rolstoel is dit tarief
€ 74,82 voor de gehele periode.  
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In de brief van 12 september 2019 aan de Ombudsman Zorgverzekeringen heeft de
ziektekostenverzekeraar verklaard dat hij een vergoeding van € 74,82 als redelijke marktprijs
beschouwt. Gezien de situatie van verzoeker is de ziektekostenverzekeraar wel bereid de
verzekering van verzoeker en zijn echtgenote met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2019 aan te
passen naar een naturapolis.  
In de brief van 8 oktober 2019 aan de Ombudsman Zorgverzekeringen heeft de ziektekosten-
verzekeraar herhaald dat € 74,82 de redelijke marktprijs is. Hij heeft voor deze zorg "als
uitgangspunt dat een bepaalde ruimte ten opzichte van de bij ons bekende tarieven nog binnen
de grenzen van de redelijkheid valt." Bij een hogere rekening bekijkt de ziektekostenverzekeraar
per situatie of de gedeclareerde kosten in redelijke verhouding staan tot de prijs van soortgelijke
zorg door soortgelijke zorgverleners in . Wettelijk gezien mogen geen kosten worden vergoed
die excessief hoog zijn. In de situatie van verzoeker had de ziektekostenverzekeraar niet het
voornoemde bedrag moeten communiceren, maar had hij de rekening of prijsopgave moeten
opvragen, om zo te kunnen beoordelen of sprake is van een excessief hoog tarief. Om die reden
is besloten verzoeker en zijn echtgenote voor het jaar 2019 te compenseren door middel van het
gedane voorstel.  
In de brief van 11 oktober 2019 aan de Ombudsman Zorgverzekeringen heeft de ziektekosten-
verzekeraar meegedeeld dat hij zijn werkwijze naar aanleiding van de eerdere uitspraken van de
commissie heeft aangepast. De vergoeding bij een restitutieverzekering wordt voortaan bepaald
aan de hand van alle door en voor restitutieverzekerden ingezonden rekeningen voor die zorg. In
dit geval was doorgegeven dat een vergoeding van € 74,82 als redelijke marktprijs kan worden
beschouwd. Dit was niet correct. Dit bedrag was ten onrechte gebaseerd op de gemiddelde
contracttarieven (150% van het gemiddeld gewogen gecontracteerde tarief).  
De ziektekostenverzekeraar merkt op dat als sprake is van een acute situatie ook telefonisch contact
met hem kan worden opgenomen. Ook een aanvraag per e-mail behoort tot de mogelijkheden.  
De ziektekostenverzekeraar meent verder dat hij verzoeker bij het aangaan van de zorgverzekering
geen onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt. Het is mogelijk dat verzoeker andere
verwachtingen had van zijn restitutieverzekering, maar dit is niet te wijten aan een onvolledige of
onjuiste informatieverstrekking door de ziektekostenverzekeraar.

6.4. In de brief van 8 januari 2020 aan de commissie schrijft de ziektekostenverzekeraar dat het klopt
dat voor restitutieverzekeringen geen tarieven worden gepubliceerd. Dit omdat per gedeclareerde
nota een individuele beoordeling moet worden gemaakt of het gedeclareerde bedrag marktconform
is. Of dat het geval is, hangt af van verschillende factoren, bijvoorbeeld in welke regio de zorg
wordt afgenomen, of welke vorm van zorg het betreft. Het is daarom niet mogelijk een tarieflijst te
publiceren voor verzekerden met een restitutiepolis. De ziektekostenverzekeraar verwijst hierbij naar
het vonnis van Rechtbank Noord-Nederland van 11 december 2019 (ECLI:NL:RBNNE:2019:5148).
In dit vonnis wordt bevestigd dat een zorgverzekeraar niet een redelijk of gemiddeld bedrag als vast
vergoedingsbedrag mag opnemen in de verzekeringsovereenkomst.  
Verzoeker heeft uiteindelijk ervoor gekozen gebruik te maken van een gecontracteerde
zorgaanbieder. Hierdoor heeft geen individuele beoordeling van zijn aanvraag plaatsgevonden.
De ziektekostenverzekeraar vindt het vervelend dat verzoeker zich gedwongen voelde
naar een gecontracteerde zorgaanbieder te gaan, maar uiteraard is dit niet verplicht. De
ziektekostenverzekeraar adviseert wat het meest gunstige is voor de verzekerde. Het is daarna aan
de verzekerde om te beslissen naar welke zorgaanbieder hij gaat.  
De opmerking van verzoeker dat een aanvraag alleen per post kan worden ingediend, kan de
ziektekostenverzekeraar niet plaatsen. De ziektekostenverzekeraar heeft al eerder meegedeeld dat
een aanvraag ook per e-mail kan worden ingediend.  
Verzoeker heeft sinds 1 januari 2017 een restitutieverzekering. Achteraf gezien was voor
hem en zijn gezin een naturaverzekering passender geweest. Hij doet thans een beroep op
dwaling. Dit beroep op dwaling verbaast de ziektekostenverzekeraar. Verzoeker wist dat bij een
restitutieverzekering de kans bestaat dat niet alle kosten worden vergoed. Daarnaast blijkt uit de
administratie van de ziektekostenverzekeraar niet dat verzoeker voorafgaand aan het sluiten van
de verzekering contact met hem heeft opgenomen en dat verzoeker hierbij onjuist of onvolledig is
ingelicht. Op de website wordt het verschil tussen een natura- en een restitutieverzekering uitgelegd.
Hierbij is ook vermeld dat verschil bestaat in hoogte van de vergoedingen. Bij het afsluiten van de
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verzekering waren de verzekeringsvoorwaarden beschikbaar via de website. Het marktconform
tarief wordt hier correct uitgelegd.  
Dat verzoeker achteraf heeft geoordeeld dat een naturaverzekering voor hem handiger en
goedkoper is, kan geen reden zijn om hem (en zijn gezin) vanaf 1 januari 2017 met terugwerkende
kracht om te zetten naar een naturaverzekering. Uit de administratie blijkt dat in de afgelopen jaren
geen kosten zijn gemaakt waarbij de hoogte van de vergoeding afhankelijk is van een natura- of
restitutieverzekering. Maar dit betekent niet dat de ziektekostenverzekeraar met terugwerkende
kracht wijzigingen moet aanbrengen. Er is tenslotte sprake van een risicoverzekering. Dat het risico
niet heeft plaatsgevonden, betekent niet dat de verzekering met terugwerkende kracht moet worden
aangepast.

6.5. De commissie overweegt dat de kern van het geschil het beroep op dwaling vormt. In artikel 6:228
BW is bepaald dat een overeenkomst die tot stand komt onder invloed van dwaling - en die bij
een juiste voorstelling van zaken niet zou zijn gesloten - onder bepaalde voorwaarden kan worden
vernietigd. Uit het dossier is niet gebleken dat aan één van deze voorwaarden is voldaan. Dat
verzoeker de verwachting had dat de zorgkosten tot een hoger bedrag zouden worden vergoed,
is onvoldoende om dwaling aan te nemen. Door de ziektekostenverzekeraar is - onweersproken -
gesteld dat verzoeker hierover voorafgaand aan het sluiten van de verzekering geen contact met
hem heeft opgenomen. Evenmin is gebleken dat de ziektekostenverzekeraar op dit punt verkeerde
informatie aan verzoeker heeft verstrekt.

6.6. Daarnaast kon verzoeker bij het aangaan van de verzekering de verzekeringsvoorwaarden van de
ziektekostenverzekeraar op diens website raadplegen. Vernietiging van de verzekering op grond van
artikel 6:233, sub b, BW is om die reden niet mogelijk, gelet op het bepaalde in artikel 6:234 BW.
De ziektekostenverzekeraar is derhalve niet gehouden de zorgverzekering van verzoeker en zijn
echtgenote met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2017 om te zetten van een restitutie- naar een
naturaverzekering. In het verlengde hiervan wordt de vordering van het verschil in premie tussen
beide polissen eveneens afgewezen. Dat de ziektekostenverzekeraar om hem moverende redenen
heeft besloten de verzekering van verzoeker en zijn echtgenote wèl met terugwerkende kracht vanaf
1 januari 2019 om te zetten naar een naturaverzekering, maakt het voorgaande niet anders.

6.7. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat het nu al mogelijk is een aanvraag per e-mail bij
hem in te dienen. Het is de commissie in de procedure niet gebleken dat dit niet mogelijk zou zijn
zodat dit onderdeel van het verzoek wordt afgewezen.

6.8. Verzoeker heeft daarnaast gevorderd dat de ziektekostenverzekeraar zijn informatieverstrekking
moet verbeteren. De ziektekostenverzekeraar heeft bij zijn reactie aan de commissie een
schermprint van zijn website gevoegd. Hierop staat vermeld dat in geval van een restitutiepolis
bij een niet-gecontracteerde zorgaanbieder 100% van de nota tot maximaal 100% van het
marktconform tarief wordt vergoed. Hierbij is toegelicht dat onder marktconform wordt verstaan: "Het
tarief dat we in redelijk vinden voor een bepaalde behandeling. Dit bepalen we aan de hand van
wettelijk vastgestelde bedragen of gebruikelijke tarieven". Dit is in lijn artikel 2.2, tweede lid, sub b,
Bzv waarin staat dat op de vergoeding in mindering worden gebracht de kosten die hoger zijn dan in
de Nederlandse marktomstandigheden in redelijkheid passend is te achten.  
Door de ziektekostenverzekeraar is reeds erkend dat het bedrag dat in eerste instantie telefonisch
aan verzoeker is doorgegeven niet correct was. De ziektekostenverzekeraar heeft verklaard dat hij
zijn werkwijze inmiddels heeft aangepast naar aanleiding van eerdere bindende adviezen hierover
van de commissie.  
De ziektekostenverzekeraar heeft gesteld dat het niet mogelijk is vooraf een tarieflijst te publiceren
voor verzekerden met een restitutiepolis. Hij verwijst hierbij naar een uitspraak van de rechtbank
Noord-Nederland (ECLI:NL:RBNNE:2019:5148). De commissie overweegt dat in de toelichting bij
de 'Beleidsregel toezichtkader zorgplicht zorgverzekeraars Zvw' (TH/BR-025) van de Nederlandse
Zorgautoriteit is vermeld dat uit de Memorie van Toelichting op de Zvw volgt dat "de zorgverzekeraar
moet aantonen dat een voor vergoeding ingediende rekening in een individueel geval onredelijk
hoog is. Dit brengt met zich mee dat een zorgverzekeraar niet een zelfstandig bepaald prijsniveau
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mag hanteren, waarboven hij alle ‘excessieve’ kosten afwijst." Dit is in lijn met de toelichting van de
ziektekostenverzekeraar.  
Gezien het bovenstaande ziet de commissie geen aanleiding de ziektekostenverzekeraar te
verplichten zijn informatieverstrekking te verbeteren.  

6.9. Gebleken is dat de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker een onjuist tarief heeft meegedeeld.
Dit is door de ziektekostenverzekeraar ook erkend. De commissie vindt dit echter onvoldoende
om hiervoor een sanctie op te leggen aan de ziektekostenverzekeraar, zoals bijvoorbeeld het
met terugwerkende kracht omzetten van de restitutiepolis naar de naturapolis, als door verzoeker
gevorderd. Uiteindelijk heeft verzoeker geen schade geleden, omdat hij de zorg alsnog heeft
afgenomen bij een gecontracteerde zorgaanbieder, en de kosten hiervan volledig zijn vergoed. Wel
ziet de commissie hierin grond te bepalen dat de ziektekostenverzekeraar het betaalde entreegeld
van € 37,-- aan verzoeker moet vergoeding.

6.10. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

7.2. De commissie beslist dat de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker het entreegeld van € 37,-- moet
vergoeden.

   Zeist, 19 februari 2020,  
   
  
  
J.A.M. Strens-Meulemeester
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken) 
  
3. overige stukken  
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Wettenbank

Burgerlijk Wetboek Boek 6
Geldend van 21-07-2019 t/m heden

Artikel 234 

De gebruiker heeft aan de wederpartij de in  bedoelde 

mogelijkheid geboden, indien hij de algemene voorwaarden voor of bij het 

sluiten van de overeenkomst aan de wederpartij ter hand heeft gesteld, de 

voorwaarden overeenkomstig de in  voorziene wijze heeft 

verstrekt of, indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, voor de totstandkoming 

van de overeenkomst aan de wederpartij heeft bekend gemaakt dat de 

voorwaarden bij hem ter inzage liggen of bij een door hem opgegeven 

Kamer van Koophandel of een griffie van een gerecht zijn gedeponeerd, 

alsmede dat zij op verzoek zullen worden toegezonden. Indien de 

voorwaarden niet voor of bij het sluiten van de overeenkomst aan de 

wederpartij ter hand zijn gesteld, zijn de bedingen tevens vernietigbaar 

indien de gebruiker de voorwaarden niet op verzoek van de wederpartij 

onverwijld op zijn kosten aan haar toezendt. Het omtrent de verplichting tot 

toezending bepaalde is niet van toepassing, voor zover deze toezending 

redelijkerwijze niet van de gebruiker kan worden gevergd.

1 artikel 233 onder b

artikel 230c

De gebruiker heeft tevens aan de wederpartij de in 

bedoelde mogelijkheid geboden, indien hij de algemene voorwaarden voor 

of bij het sluiten van de overeenkomst aan de wederpartij langs 

elektronische weg ter beschikking heeft gesteld op een zodanige wijze dat 

deze door haar kunnen worden opgeslagen en voor haar toegankelijk zijn 

ten behoeve van latere kennisneming of, indien dit redelijkerwijs niet 

mogelijk is, voor de totstandkoming van de overeenkomst aan de wederpartij 

heeft bekend gemaakt waar van de voorwaarden langs elektronische weg 

kan worden kennisgenomen, alsmede dat zij op verzoek langs elektronische 

weg of op andere wijze zullen worden toegezonden.

2 artikel 233 onder b

Indien de voorwaarden niet voor of bij het sluiten van de overeenkomst aan 

de wederpartij langs elektronische weg ter beschikking zijn gesteld, zijn de 

bedingen tevens vernietigbaar indien de gebruiker de voorwaarden niet op 

verzoek van de wederpartij onverwijld op zijn kosten langs elektronische weg 

of op andere wijze aan haar toezendt.
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Voor het op de in lid 2 bedoelde wijze bieden van een redelijke mogelijkheid 

om van de algemene voorwaarden kennis te nemen is de uitdrukkelijke 

instemming van de wederpartij vereist indien de overeenkomst niet langs 

elektronische weg tot stand komt.

3 
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Wettenbank

Burgerlijk Wetboek Boek 6
Geldend van 21-07-2019 t/m heden

Artikel 233 

Een beding in algemene voorwaarden is vernietigbaar 

indien het, gelet op de aard en de overige inhoud van de overeenkomst, de 

wijze waarop de voorwaarden zijn tot stand gekomen, de wederzijds 

kenbare belangen van partijen en de overige omstandigheden van het geval, 

onredelijk bezwarend is voor de wederpartij; of 

a. 

indien de gebruiker aan de wederpartij niet een redelijke mogelijkheid heeft 

geboden om van de algemene voorwaarden kennis te nemen. 

b. 
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Wettenbank

Burgerlijk Wetboek Boek 6
Geldend van 21-07-2019 t/m heden

Artikel 228 

Een overeenkomst die is tot stand gekomen onder invloed van dwaling en bij 

een juiste voorstelling van zaken niet zou zijn gesloten, is vernietigbaar: 

1 

indien de dwaling te wijten is aan een inlichting van de wederpartij, tenzij 

deze mocht aannemen dat de overeenkomst ook zonder deze inlichting 

zou worden gesloten; 

a. 

indien de wederpartij in verband met hetgeen zij omtrent de dwaling wist 

of behoorde te weten, de dwalende had behoren in te lichten; 

b. 

indien de wederpartij bij het sluiten van de overeenkomst van dezelfde 

onjuiste veronderstelling als de dwalende is uitgegaan, tenzij zij ook bij 

een juiste voorstelling van zaken niet had behoeven te begrijpen dat de 

dwalende daardoor van het sluiten van de overeenkomst zou worden 

afgehouden. 

c. 

De vernietiging kan niet worden gegrond op een dwaling die een uitsluitend 

toekomstige omstandigheid betreft of die in verband met de aard van de 

overeenkomst, de in het verkeer geldende opvattingen of de 

omstandigheden van het geval voor rekening van de dwalende behoort te 

blijven. 

2 
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