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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. H.A. Kroon)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker,

tegen

1)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA te Tilburg, en  
2)    OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA te
Tilburg,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 20 augustus 2019 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorg-
verzekeringen (hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 11 oktober 2019 zijn standpunt aan de commissie
kenbaar gemaakt. Een afschrift van deze brief is op 14 oktober 2019 aan verzoeker gezonden.

2.3. Verzoeker heeft de commissie bij e-mailberichten van 30 oktober 2019 aanvullende informatie
gestuurd. Kopieën hiervan zijn op 1 november 2019 aan de ziektekostenverzekeraar gezonden.

2.4. Bij brief van 30 oktober 2019 heeft het Zorginstituut Nederland (hierna: het Zorginstituut)
(zaaknummer: 2019050812) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een afschrift is op
1 november 2019 aan partijen gestuurd.

2.5. Partijen is de mogelijkheid geboden om te worden gehoord. Verzoeker en de ziektekosten-
verzekeraar zijn op 8 januari 2020 gehoord.

2.6. De aantekeningen van de hoorzitting en kopieën van de nagekomen stukken zijn op 10 januari 2020
aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief van 15 januari 2020 heeft het Zorginstituut de commissie
meegedeeld dat het voorlopig advies als definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op
basis van de PZP Zorgkeuzepolis (restitutie) (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende
ziektekostenverzekeringen CZ Top Collectief en CZ Uitgebreide Tandarts Collectief (hierna: de
aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Aan verzoeker is in 2010 Nexium® voorgeschreven in verband met reflux. Verzoeker heeft de
kosten van dit middel sindsdien bij aflevering voldaan aan de apotheek, waarna hij de nota's
indiende bij de ziektekostenverzekeraar. Hij was in de veronderstelling dat de kosten van
Nexium® werden verrekend met zijn eigen risico. Eind 2018 ontdekte verzoeker dat de ziekte-
kostenverzekeraar de nota's met betrekking tot dit middel nooit heeft vergoed, en dus ook niet
heeft verrekend met zijn eigen risico. Hij heeft de ziektekostenverzekeraar vervolgens verzocht om
vergoeding van de gemaakte kosten, met terugwerkende kracht tot 2010.
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3.3. De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 14 december 2018 aan verzoeker meegedeeld dat hij
de eerder gemaakte kosten van Nexium® niet aan hem vergoedt.

3.4. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij dit
verzoek was een afschrift van zijn medisch dossier gevoegd. Bij brief van 28 december 2018 heeft
de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn beslissing handhaaft.

3.5. De betrokken KNO-arts heeft op 2 april 2012 over verzoeker verklaard:  
"(...)  
VPK: pt heeft eerder gebeld met VPK over nexium[®]: wil geen esomeprazol (stofnaam) maar alleen
nexium® (merknaam), vrouw van pt zou een allergische reactie op esomeprazol hebben gehad en
niet op nexium®. [A]potheek wil dit niet geven, alleen met speciale medische indicatiestelling op
schrift, aan VPK doorgegeven dat hier geen medische reden voor is. [E]someprazol heeft dezelfde
werking.  
(...)  
- uitgebreid uitgelegd dat er geen medische indicatie is voor nexium® ipv esomeprazol. [S]ituatie
van vrouw van pt ken ik niet, maar zie geen reden dat er bij deze pt een andere werking zou zijn
tussen beide medicijnen, verschil stofnaam/merknaam uitgelegd, pt gaat desondanks niet akkoord,
pt dreigt met volgende beloop: geen verklaring=geen medicatie nemen=ziek worden=ziek thuis
blijven=ziektewet en hogere kosten voor zorgverzekering, dat zou dan onze schuld zijn.  
- uitgelegd dat de keuze van wel/niet medicijnen nemen aan pt is, zoals ook keuze voor andere
dokter aan pt is. [W]ij kunnen niet meewerken met allerlei verzoeken van pt waar daar medisch
gezien geen enkele reden toe bestaat.  
(...)"

3.6. Op 7 december 2012 heeft de betrokken MDL-arts over verzoeker verklaard:  
"(...)  
Medicatie:  
Omeprazol 1 dd 40 mg.   
(...)  
Bespreking:  
Deze 40-jarige man werd gezien in verband met recidiverende verkoudheidsklachten, waarbij
door de KNO-arts reflux werd geconstateerd. De klachten reageerde[n] in het verleden goed op
nexium[®]. De nexium[®] werd vervangen door omeprazol, welke veel minder effectief bleek. Er
werd een gastroscopie verricht, welke geen afwijkingen liet zien. Om gastro-oesofageale reflux aan
te tonen werd met patiënt afgesproken om 24-uurs pH-metrie te verrichten na het staken van de
nexium[®]. Hij wilde zelf echter liever niet staken met de nexium[®] in verband met het terugkeren
van de klachten. Er werd een nieuw recept nexium[®] voorgeschreven en patiënt zal over een half
jaar worden teruggezien.   
(...)"

3.7. Bij e-mailbericht van 4 februari 2019 heeft de betrokken KNO-arts aan de apotheek meegedeeld:  
"(...)  
Ik denk dat er geen enkel bezwaar is tegen het geven van het generieke esomeprazol, dat hetzelfde
werkzame middel als Nexium® bevat. Soms bevalt een medicatiewijziging een patiënt niet en is
het erg moeilijk te begrijpen hoe dat komt. We kunnen natuurlijk niet uitsluiten dat dat gebeurt,
maar dat lijkt me geen reden het niet te proberen. Iets anders is dat het lang geleden is dat dhr
[naam verzoeker] bij ons op de poli gezien is. In 2010. Het lijkt mij wel verstandig als er nog eens
gekeken wordt of het nog wel nodig is dat hij een PPI gebruikt. Dat kan via de huisarts, in het locale
ziekenhuis of eventueel weer in het Erasmus MC.  
(...)"

3.8. De apotheek heeft op 1 april 2019 het volgende aan verzoeker bericht:  
"(...)  
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De afgelopen jaren gold de medische noodzaak in die zin niet, dat u – opnieuw volgens de voor-
waarden van CZ – twee generieke merken had moeten proberen, te weten het preferente (door de
verzekering aangewezen) en een tweede keus vergelijkbaar in prijs. Deze route hebben we pas dit
jaar gelopen en sindsdien wordt het ook rechtstreeks bij CZ gedeclareerd.  
(...)"

3.9. Bij e-mailbericht van 17 april 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld
dat de apotheek de kosten van Nexium® vanaf februari 2019 rechtstreeks bij hem declareert. De
apotheek declareert niet met verdergaande terugwerkende kracht. De ziektekostenverzekeraar
vergoedt de afgewezen nota's met betrekking tot Nexium® tot maximaal drie jaar terug, dat wil
zeggen tot 17 april 2016. Verzoeker kan de nota's ter zake, voor zover hij deze nog niet heeft
ingediend, sturen aan de ziektekostenverzekeraar. Een en ander vindt plaats in het kader van
coulance.

3.10. Bij brief van 30 oktober 2019 heeft het Zorginstituut de commissie het volgende meegedeeld:  
"(...)  
Farmacotherapeutische beoordeling  
(...)  
Het geneesmiddel Nexium® bevat als werkzame stof esomeprazol en is een maagbeschermer uit
de groep van de protonpompremmers. Dit geneesmiddel is in 2010 door de KNO-arts aan verzoeker
voorgeschreven in verband met refluxklachten. Verzoeker geeft aan hier goed op te reageren.
Verzoeker wil niet het generieke geneesmiddel met esomeprazol gebruiken omdat zijn echtgenote
een allergische reactie op dit middel zou hebben gehad en niet op Nexium®. Verzoeker geeft aan
dat hij 8 dagen een generiek geneesmiddel met esomeprazol heeft geprobeerd, maar het gebruik
daarna heeft gestaakt omdat hij weer klachten kreeg. Toen verzoeker weer Nexium® ging gebruiken
verdwenen deze klachten.  
De KNO arts stelt in 2012 dat er geen medische noodzaak is voor Nexium® en geeft in 2019 aan
dat hij geen bezwaar ziet tegen het geven van het generiek esomeprazol. De MDL-arts in het
Erasmus MC heeft in 2013 geadviseerd om Nexium® af te bouwen en geeft daarbij aan twijfels te
hebben over het effect van Nexium® op de verkoudheidsklachten van verzoeker.  
Generieke alternatieve geneesmiddelen met dezelfde werkzame stof, hoeveelheid, toedieningsvorm
en met eenzelfde mate en snelheid van absorptie zouden eenzelfde effect moeten hebben.
Gebruikte hulpstoffen kunnen mogelijk afwijken tussen de geneesmiddelen onderling, maar in het
dossier staat geen contra-indicatie voor een bepaalde hulpstof beschreven.  
Het blijft onwaarschijnlijk dat substitutie van Nexium® naar een gelijkwaardig generiek leidt tot
een verandering in effectiviteit en het dossier bevat onvoldoende onderbouwing voor een causaal
verband. Uit de informatie blijkt ook niet dat verzoeker overgevoelig is voor een bepaalde hulpstof
en daarnaast is de medische noodzaak niet onderbouwd door een arts. Het dossier bevat meerdere
brieven van behandelend artsen maar geen enkele onderbouw[t] de medische noodzaak voor
het gebruik van Nexium®. De KNO-arts geeft zelfs aan dat er geen sprake is van een medische
noodzaak en de MDL-arts adviseerde het gebruik van Nexium® af te bouwen.  
Conclusie  
Op basis van de beschikbare informatie in het dossier is niet aangetoond dat er een medische
noodzaak bestaat voor het gebruik van Nexium®. Verzoeker kan derhalve geen aanspraak maken
op vergoeding van dit geneesmiddel ten laste van de basisverzekering  
(...)"

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie verzocht te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden Nexium® te vergoeden met terugwerkende kracht tot de datum waarop dit middel aan
hem is voorgeschreven door zijn arts. 

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.  
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5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel A.22. van de zorgverzekering en de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv)
en de Regeling zorgverzekering (Rzv) over farmaceutische zorg alsmede de artikelen over het
verjaren van een rechtsvordering tegen een verzekeraar uit het Burgerlijk Wetboek (artt. 7:942
en 943 BW) zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden en de relevante bepalingen uit het 'Reglement Farmacie' van de
ziektekostenverzekeraar (verder: het reglement) opgenomen. De bijlage maakt deel uit van het
bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verwezen naar artikel A.19.2. van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering. Daarin is bepaald dat nota’s binnen drie jaren na de datum
waarop de zorg is verleend door de ziektekostenverzekeraar moeten zijn ontvangen. Nota’s die hij
na deze termijn ontvangt komen niet (meer) voor vergoeding in aanmerking.

6.3. De commissie stelt vast dat de aanvang van de verjaringstermijn van drie jaren uit artikel 7:942,
eerste lid, van het Burgerlijk Wetboek (BW) op een andere wijze is geregeld dan in artikel A.19.2.
van de zorgverzekering en de aanvullende ziektekostenverzekering. In eerstgenoemd artikel is
namelijk bepaald dat een rechtsvordering tegen de verzekeraar tot het doen van een uitkering
verjaart door verloop van drie jaren na de aanvang van de dag, volgende op die waarop de tot
uitkering gerechtigde met de opeisbaarheid daarvan bekend is geworden. De commissie gaat, gelet
op artikel 7:943, tweede lid, BW, bij de beoordeling van dit geschil uit van het bepaalde in artikel
7:942, eerste lid, BW.

6.4. Uit artikel B.15. van de zorgverzekering blijkt dat de ziektekostenverzekeraar een preferentiebeleid
voert. Betrokkene heeft om deze reden pas aanspraak op een ander geneesmiddel dan het
preferente geneesmiddel (voorkeursgeneesmiddel) als dit laatste middel aantoonbaar medisch niet
verantwoord is. Of deze situatie zich voordoet, is ter beoordeling van de apotheek in samenspraak
met de huisarts of behandelend medisch specialist. Een en ander blijkt uit artikel 2.3 van het
reglement van de ziektekostenverzekeraar.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft aan voornoemde regeling als volgt invulling gegeven. Betrokkene
moet eerst het voorkeursgeneesmiddel proberen. Als hij daarop niet goed reageert, moet een - in
prijs vergelijkbare - generieke variant worden geprobeerd. Reageert hij ook op dat middel niet goed,
dan bestaat aanspraak op het niet-preferente middel. Het voorgaande blijkt uit het e-mailbericht van
de gecontracteerde apotheek aan verzoeker van 1 april 2019.

6.6. De gecontracteerde apotheek heeft in 2019 - conform de hiervoor beschreven procedure -
vastgesteld dat bij verzoeker sprake is van een aantoonbare medische noodzaak voor Nexium®.
Vanaf dat moment heeft verzoeker daarom aanspraak op (vergoeding van) dit middel ten laste van
de zorgverzekering. De ziektekostenverzekeraar heeft op basis van coulance besloten de nota's met
betrekking tot Nexium® met terugwerkende kracht tot 17 april 2016 te vergoeden. Deze beslissing
vormt voor de commissie een gegeven. Om die reden passeert zij het advies van het Zorginstituut
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voor zover het de periode na genoemde datum betreft. Ten aanzien van de aanspraak op Nexium®
in de voorafgaande periode overweegt de commissie als volgt.  

6.7. Verzoeker stelt dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden ook de nota's met betrekking tot
Nexium® van vóór 17 april 2016 te vergoeden, en wel met terugwerkende kracht tot het moment
waarop dit middel aan hem is voorgeschreven. Uit het dossier blijkt dat dit op 3 augustus 2010 is
geweest. Verzoeker voert hiertoe aan dat de ziektekostenverzekeraar is gehouden het voorschrift
van de behandelend arts te volgen. Dit standpunt kan, gelet op het door de ziektekostenverzekeraar
gevoerde voorkeursbeleid, niet overtuigen. Uit het dossier blijkt namelijk niet dat Nexium® op 3
augustus 2010 aan verzoeker is voorgeschreven, omdat alleen dit middel in zijn situatie medisch
verantwoord was. Een zodanige medische noodzaak blijkt ook niet uit de medische informatie
van daarna. Weliswaar is na het gebruik van een generiek middel - ergens in de periode tussen
3 augustus 2010 en 7 december 2012 met de werkzame stof esomeprazol - opnieuw Nexium®
aan verzoeker voorgeschreven, maar een verklaring dat verzoeker vervolgens ook een alternatief
generiek middel heeft geprobeerd ontbreekt. Waarom die mogelijkheid er niet was, is niet toegelicht.
Het staat daarbij geenszins vast dat de generieke variant die verzoeker in de periode van 3
augustus 2010 tot en met 17 april 2016 had moeten proberen dezelfde was als die hij in 2019
afgeleverd heeft gekregen. Dat verzoeker op het in 2019 geprobeerde generieke middel niet goed
heeft gereageerd, toont daarmee het bestaan van een medische noodzaak voor Nexium® in de
periode van 3 augustus 2010 tot en met 17 april 2016 niet aan. Het voorgaande wordt bevestigd
door het Zorginstituut in zijn voorlopig advies van 30 oktober 2019. Verzoeker heeft daarom geen
aanspraak op Nexium® met betrekking tot genoemd tijdvak.  

   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.8. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt geen dekking voor het middel Nexium®. Verzoeker
heeft daarom geen aanspraak op vergoeding hiervan, ten laste van deze verzekering.

6.9. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 4 maart 2020,  
   
  
  
H.A. Kroon
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)  
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_Ŷ
YR̂
RS
RS

Y]
WV
Y]
_[

T̀
a
b
Tc
d
O
NK
O
eL
a
fg
eO
QTh
b
i
a
If
Ng
LI
TH
a
NJ
M
LT
j
kl
kT

HI
J
K
LM
NO
PJ
Q

J
NO
O
Q

\
S
TK
U

VW
X
WX
TZ
T[
\
X
WS

S
Ŷ
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eÛ
a
a
N

WV
V]
]
TZ
T[
WY
W[

S
Ŷ
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-1.1�5191+/<9�3153:+91<=�,,<�1<�=@5:++�-,<�+/<;=�
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+/0=8�D18�,++1�91519/=85115-1�D1-/@/0<1<�K)/0+,91��L�
1<�91519/=85115-1�D1-/@/0<1<�D18�<,-151�3::5B
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