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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   A te B, hierna te noemen: verzoekster, vertegenwoordigd door C te B,

tegen

1)    Zilveren Kruis Zorgverzekeringen N.V. te Utrecht, en  
2)    Achmea Zorgverzekeringen te Zeist,   
hierna gezamenlijk te noemen: de ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Op 4 februari 2020 heeft verzoekster de Geschillencommissie Zorgverzekeringen (hierna: de
commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen. Op 20 maart 2020 en 29 april 2020 heeft
verzoekster haar verzoek aan de commissie gewijzigd.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brieven van 19 februari 2020, 6 maart 2020 en 6 april 2020
zijn standpunt aan de commissie uitgelegd. Kopieën van deze brieven zijn aan verzoekster
gezonden.

2.3. Met de brieven van 20 maart 2020 en 28 april 2020 heeft verzoekster haar verzoek aan de
commissie gewijzigd. Kopieën van deze brieven zijn aan de ziektekostenverzekeraar gestuurd.

2.4. Verzoekster en de ziektekostenverzekeraar zijn op 17 juni 2020 gehoord.   

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoekster was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op grond van
de verzekering Basis Zeker (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering
Aanvullend KPN*** (hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoekster heeft het syndroom van Sjögren. Als gevolg hiervan maakt zij onvoldoende traanvocht
aan en heeft zij continu last van droge ogen. Hier ervaart zij klachten van. Om haar klachten te
verlichten maakt verzoekster gebruik van Hylo-Comod® oogdruppels.  

3.3. Op 22 oktober 2019 heeft verzoekster de ziektekostenverzekeraar verzocht de oogdruppels
die zij gebruikt te vergoeden ten laste van de zorgverzekering. Op dit verzoek heeft de
ziektekostenverzekeraar niet gereageerd. 

3.4. De ziektekostenverzekeraar heeft op 6 maart 2020 in een brief aan de commissie verklaard
dat hij bereid is de Hylo-Comod® oogdruppels aan verzoekster te vergoeden op grond van de
zorgverzekering als hulpmiddel zoals beschreven in artikel 2.13, eerste lid, onder a, Rzv. Daarnaast
heeft de ziektekostenverzekeraar verklaard het entreegeld van € 37,- aan verzoekster te voldoen.

3.5. De ziektekostenverzekeraar heeft op 17 maart 2020 aan verzoekster meegedeeld dat de Hylo-
Comod® oogdruppels worden vergoed ten laste van de zorgverzekering voor de periode van 1
januari 2018 tot en met 31 maart 2023.  
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4. Geschil

4.1. Verzoekster heeft, na wijziging van haar verzoek, aan de commissie gevraagd te beslissen dat de
ziektekostenverzekeraar de kosten van Hylo-Comod® oogdruppels vanaf 1 januari 2018 aan haar
zal vergoeden ten laste van de zorgverzekering, zonder einddatum en zonder toepassing van een
machtigingseis.

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit te
brengen. Dit blijkt uit artikel 18.4 van de algemene voorwaarden van de zorgverzekering en de
aanvullende ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over de aanspraak op hulpmiddelenzorg zijn vermeld in de bijlage
bij dit bindend advies. Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De
bijlage maakt deel uit van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. Hylo-Comod® oogdruppels zijn een hulpmiddel als omschreven in artikel 2.13, eerste lid, onder
a, Rzv. Zij behoren tot de ‘uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele
functie’. In artikel 4 van de verzekeringsvoorwaarden van de ziektekostenverzekeraar is opgenomen
wanneer en onder welke voorwaarden deze hulpmiddelen worden vergoed. Dit is nader uitgewerkt
in het Reglement Hulpmiddelen van de ziektekostenverzekeraar.

6.3. Verzoekster heeft een (verzekerings)indicatie voor Hylo-Comod® oogdruppels. Tussen partijen
is niet in discussie dat de ziektekostenverzekeraar verplicht is de oogdruppels ten laste van
de zorgverzekering te vergoeden vanaf 1 januari 2018. Hetgeen partijen verdeeld houdt, is het
antwoord op de vraag of de ziektekostenverzekeraar een toestemmingsvereiste mag hanteren en of
hij een machtiging voor bepaalde tijd aan verzoekster mocht verstrekken.

   Standpunten van partijen

6.4. Verzoekster voert het volgende aan.  
Noch in de verzekeringsvoorwaarden, noch in het reglement is bepaald dat toestemming moet
worden gevraagd en door de ziektekostenverzekeraar moet worden verleend voordat Hylo-Comod®
oogdruppels voor vergoeding in aanmerking komen. Er is om die reden geen grond een machtiging
te verstrekken of te verlenen, laat staan voor bepaalde tijd. Verzoeker heeft simpelweg recht op
vergoeding van de oogdruppels vanaf 1 januari 2018 ten laste van de zorgverzekering. Overigens
begrijpt verzoekster dat een eventuele wijziging in de toepasselijke regelgeving ertoe kan leiden
dat dit verandert. Dit rechtvaardigt echter niet het besluit de oogdruppels op voorhand slechts voor
bepaalde tijd te vergoeden.

6.5. De ziektekostenverzekeraar heeft aangevoerd dat het aan hem is te beoordelen of verzoekster
redelijkerwijs is aangewezen op Hylo-Comod® oogdruppels en of deze oogdruppels in haar
specifieke situatie doelmatig zijn. In dit verband geeft de ziektekostenverzekeraar een machtiging
af voor bepaalde tijd. Na het verstrijken van de gemachtigde periode kan dan opnieuw worden
beoordeeld of aan de voorwaarden is voldaan. Overigens kan een tussentijdse wijziging in de
toepasselijke regelgeving of de polisvoorwaarden er ook toe leiden dat een machtiging komt te
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vervallen. In de verzekeringsvoorwaarden en het reglement hulpmiddelen kan niet onuitputtelijk
worden geregeld voor welke hulpmiddelen wél of géén machtigingseis geldt. Binnen het zorgstelsel
kunnen namelijk te allen tijde nieuwe hulpmiddelen het pakket instromen. In het geval van
verzoekster is ervoor gekozen een machtiging voor een periode van drie jaren af te geven, omdat
niet wordt verwacht dat zich op korte termijn een wijziging zal voordoen in haar situatie. Bovendien
mag verzoekster ervan uitgaan dat zij aansluitend opnieuw een machtiging zal verkrijgen, indien zich
geen wijzigingen voordoen in haar specifieke situatie of de toepasselijke regelgeving.

   Oordeel van de commissie

6.6. De commissie overweegt het volgende.  
De ziektekostenverzekeraar heeft bij brief van 17 maart 2020 bevestigd dat hij de kosten van Hylo-
Comod® uit de basisverzekering vergoedt. Daarbij heeft de ziektekostenverzekeraar vermeld: ‘De
goedkeuring duurt van 1 januari 2018 tot en met 31 maart 2023.’ De term ‘goedkeuring’ komt in de
verzekeringsvoorwaarden van deze ziektekostenverzekeraar niet voor. In andere brieven gebruikt
de ziektekostenverzekeraar in plaats daarvan de term ‘machtiging’. De commissie zal in het vervolg
deze term aanhouden. Volgens de definitie in het Reglement hulpmiddelen is een machtiging ‘een
schriftelijke of digitale toestemming die wij vooraf verlenen aan een verzekerde en/of leverancier’.
De ziektekostenverzekeraar maakt bij het stellen van een machtigingseis onderscheid al naar
gelang de verzekerde zich wendt tot een gecontracteerde of niet-gecontracteerde zorgaanbieder. In
het eerste geval bevatten de verzekeringsvoorwaarden geen bepaling over een machtiging, in het
tweede geval bepalen de verzekeringsvoorwaarden dat er steeds een machtiging nodig is.

6.7. Over de machtigingseis in geval verzoekster zich wendt tot een gecontracteerde zorgaanbieder,
oordeelt de commissie als volgt.  
De ziektekostenverzekeraar heeft niet duidelijk gemaakt waarom een machtigingseis nodig
is als verzoekster zich voor de verstrekking of vergoeding van Hylo-Comod® wendt tot een
gecontracteerde zorgaanbieder. In alle andere gevallen, waarin een verzekerde zich voor een
hulpmiddel wendt tot een gecontracteerde zorgaanbieder, wordt een dergelijke eis immers niet
gesteld. De commissie acht in zoverre de machtigingseis voor Hylo-Comod® willekeurig en
ongegrond.

6.8. Over de machtigingseis in geval verzoekster zich wendt tot een niet-gecontracteerde zorgaanbieder,
oordeelt de commissie als volgt.  
Uit de brief van 17 maart 2020 blijkt dat toetsing van de aanspraak van verzoekster op verstrekking
of vergoeding van Hylo-Comod® pas aan de orde komt wanneer de einddatum 31 maart 2023
in zicht is. Zoals toegelicht tijdens de hoorzitting heeft de einddatum 31 maart 2023 geen andere
betekenis, dan dat omstreeks dat tijdstip wordt nagegaan of verzoekster in het licht van de dan
toepasselijke regelgeving en haar omstandigheden op dat moment recht heeft op voortgezette
verstrekking of vergoeding van Hylo-Comod®. Bij ongewijzigde regelgeving en ongewijzigde
persoonlijke omstandigheden kan zij daarop rekenen, zo is tijdens de hoorzitting door de
ziektekostenverzekeraar bevestigd.

6.9. Het is naar het oordeel van de commissie niet onredelijk dat de ziektekostenverzekeraar het recht
van verzoekster op (voortgezette) verstrekking of vergoeding van Hylo-Comod® na een zeker
tijdsverloop opnieuw beoordeelt. Een vergelijkbare beoordeling is immers volgens de toepasselijke
verzekeringsvoorwaarden voorzien in andere gevallen waarin een verzekerde zich voor een
hulpmiddel wendt tot een niet-gecontracteerde zorgaanbieder (artikel 3 Reglement hulpmiddelen
2019).

   Mogelijke tussentijdse wijziging

6.10. Ten overvloede wijst de commissie erop dat de verzekeringnemer en de verzekerde verplicht zijn
binnen een redelijke termijn aan de verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen
die van belang zijn om zijn uitkeringsplicht te beoordelen (artikel 7:941, tweede lid, Burgerlijk
Wetboek). Daarmee laat de wet de mogelijkheid open van tussentijdse beoordeling van de
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verzekeringsaanspraak van verzoekster, als daarvoor een deugdelijke grond bestaat. Dit geldt
ongeacht of verzoekster zich wendt tot een gecontracteerde of niet-gecontracteerde zorgaanbieder.

6.11. Eveneens ten overvloede wijst de commissie er op dat een wijziging van de verzekerde prestaties
kan voortvloeien uit een wijziging van de regels, gesteld bij of krachtens de artikelen 11 tot en
met 14a Zvw. Een dergelijke wijziging kan ook gevolgen voor verzoekster hebben. Ook dit geldt
ongeacht of verzoekster zich wendt tot een gecontracteerde of niet-gecontracteerde zorgaanbieder.

   Slotsom

6.12. Op basis van de thans bekende feiten en omstandigheden komt de commissie tot de volgende
slotsom. De ziektekostenverzekeraar zal de kosten van Hylo-Comod® oogdruppels ten laste van
de zorgverzekering aan verzoekster moeten vergoeden vanaf 1 januari 2018, zonder einddatum
en zonder toepassing van een machtigingseis, voor zover het gaat om zorg verleend door
een gecontracteerde zorgaanbieder. Voor zover het gaat om zorg verleend door een niet-
gecontracteerde zorgaanbieder is in het geval van verzoekster de verlening van een (nieuwe)
machtiging niet eerder aan de orde dan met ingang van 1 april 2023. Of dan een machtiging vereist
is en zo ja, of deze verleend moet worden, zal op dat moment moeten worden beoordeeld. Daarop
kan de commissie thans niet vooruitlopen.

6.13. Bij wijze van bindend advies moet beslist worden als volgt.

7. Bindend advies

7.1. De commissie:

(i) beslist dat de ziektekostenverzekeraar de kosten van Hylo-Comod® oogdruppels aan
verzoekster zal vergoeden vanaf 1 januari 2018, zonder einddatum en zonder toepassing van een
machtigingseis, voor zover het gaat om hulp, te verlenen door een gecontracteerde zorgaanbieder;  
(ii) beslist dat de ziektekostenverzekeraar verzoekster terzake van Hylo-Comod® oogdruppels niet
eerder dan met ingang van 1 april 2023 zal onderwerpen aan een machtigingseis, voor zover het
gaat om hulp, te verlenen door een niet-gecontracteerde zorgaanbieder;  
(iii) beslist dat de ziektekostenverzekeraar aan verzoekster het entreegeld van € 37,-- zal
vergoeden;  
(iv) wijst af hetgeen meer of anders is gevorderd.

   Zeist, 12 augustus 2020, 
  

 
  
G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
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Zorgverzekeringswet 

Artikel 14  

1. De vraag of een verzekerde behoefte heeft aan een bepaalde vorm van zorg of 
een bepaalde andere dienst, wordt slechts op basis van zorginhoudelijke criteria 
beantwoord. 

2. De zorgverzekeraar neemt in zijn modelovereenkomst op dat geneeskundige zorg 
zoals medisch-specialisten die plegen te bieden, met uitzondering van acute zorg, 
slechts toegankelijk is na verwijzing door in die overeenkomst aangewezen 
categorieën zorgaanbieders, waaronder in ieder geval de huisarts. 

3. De zorgverzekeraar draagt er zorg voor dat zijn modelovereenkomst aansluit bij 
de afspraken, bedoeld in artikel 2.7, vierde lid, van de Jeugdwet. 

4. De zorgverzekeraar stemt de wijze waarop hij zijn verantwoordelijkheden op 
grond van deze wet uitvoert, af met de colleges van burgemeester en wethouders 
met het oog op de wettelijke verantwoordelijkheden van die laatsten. 

5. Voor zover een verzekerde ingevolge zijn zorgverzekering toestemming behoeft 
van de zorgverzekeraar dan wel een verwijzing of een recept van een deskundige 
is vereist voor het verkrijgen van de verzekerde prestaties, en de verzekerde in 
het bezit is van deze toestemming, deze verwijzing of dit recept, geldt die 
toestemming, die verwijzing of dat recept als titel voor het verkrijgen van de 
verzekerde prestaties gedurende de periode waarvoor de toestemming is 
verleend of de verwijzing of het recept geldig is, en verlangt een nieuwe 
verzekeraar niet dat nogmaals toestemming wordt gevraagd of dat een verwijzing 
of recept wordt overgelegd. 

  



Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.1  

6. De zorg en overige diensten, bedoeld in artikel 11, eerste lid, onderdeel a, van de 
wet omvatten de vormen van zorg of diensten die naar inhoud en omvang zijn 
omschreven in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, met uitzondering van vormen van 
zorg of diensten die voor de verzekerden kunnen worden bekostigd op grond van 
een wettelijk voorschrift. 

7. De inhoud en omvang van de vormen van zorg of diensten worden mede bepaald 
door de stand van de wetenschap en praktijk en, bij ontbreken van een zodanige 
maatstaf, door hetgeen in het betrokken vakgebied geldt als verantwoorde en 
adequate zorg en diensten. 

8. Onverminderd hetgeen is bepaald in de artikelen 2.4 tot en met 2.15, heeft de 
verzekerde op een vorm van zorg of een dienst slechts recht voor zover hij 
daarop naar inhoud en omvang redelijkerwijs is aangewezen. 

9. Onder de zorg en overige diensten, bedoeld in het eerste lid, valt niet forensische 
zorg als bedoeld in artikel 1.1, tweede lid, van de Wet forensische zorg of 
forensische zorg als aangemerkt in of krachtens een algemene maatregel van 
bestuur. 

10. In afwijking van het tweede lid vallen onder de zorg en overige diensten, bedoeld 
in de artikelen 2.4, 2.8 of 2.9, ook de zorg en diensten die bij ministeriële regeling 
zijn aangewezen onder de daarbij geregelde voorwaarden en gedurende een 
daarbij aan te geven termijn van maximaal zeven jaar, voor zover er sprake is van 
verantwoorde zorg en diensten. 

11. De zorg en diensten, bedoeld in het eerste lid, omvatten niet geestelijke 
gezondheidszorg als bedoeld in artikel 10.2, eerste lid, van de Jeugdwet aan 
jeugdigen als bedoeld in artikel 1.1 van die wet. 

Artikel 2.9  

1. Hulpmiddelenzorg omvat bij ministeriële regeling aangewezen, functionerende 
hulpmiddelen en verbandmiddelen, waarbij kan worden geregeld: 
a. in welke gevallen de verzekerde recht heeft op die zorg; 
b. vergoeding van bij die regeling aangewezen kosten in verband met 
thuisdialyse. 

2. De kosten van normaal gebruik van hulpmiddelen komen, tenzij bij ministeriële 
regeling anders is bepaald, voor rekening van de verzekerde. 

 

  



Regeling zorgverzekering 

Artikel 2.6  

De aangewezen hulpmiddelen en verbandmiddelen zijn: 

a. Uitwendige hulpmiddelen ter volledige of gedeeltelijke vervanging van anatomische 
eigenschappen van onderdelen van het menselijk lichaam of bedekking daarvan, als 
omschreven in artikel 2.8; 

b. Uitwendige hulpmiddelen voor het ademhalingsstelsel als omschreven in artikel 2.9; 
c. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de hoorfunctie, als 

omschreven in artikel 2.10; 
d. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij urinelozing en defecatie als omschreven in 

artikel 2.11; 
e. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in het bewegingssysteem, als 

omschreven in artikel 2.12; 
f. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de visuele functie als 

omschreven in artikel 2.13; 
g. hulpmiddelen gerelateerd aan stoornissen in de mate van bewustzijn; 
h.  [Red: vervallen;]  
i. hulpmiddelen voor anticonceptionele doeleinden als omschreven in artikel 2.16; 
j. hulpmiddelen die samenhangen met verzorging en verpleging op bed, als 

omschreven in artikel 2.17; 
k. hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van de huid als omschreven 

in artikel 2.18; 
l. injectiespuiten als omschreven in artikel 2.19; 
m. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het langdurig compenseren van het 

functieverlies van aderen bij het transport van bloed en het functieverlies van 
lymfevaten bij het transport van lymfe; 

n. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij stoornissen in de functies van het 
hematologisch systeem; 

o. uitwendige hulpmiddelen te gebruiken bij het controleren en reguleren van 
stoornissen in de bloedsuikerspiegel; 

p. draagbare, uitwendige infuuspompen als omschreven in artikel 2.22; 
q. [Red: vervallen;]  
r. hulpmiddelen voor het toedienen van voeding als omschreven in artikel 2.24; 
s. uitwendige hulpmiddelen gerelateerd aan en ter compensatie van beperkingen in het 

spreken; 
t. hulpmiddelen voor communicatie, informatievoorziening en signalering als 

omschreven in artikel 2.26; 
u. [Red: vervallen;]  
v. [Red: vervallen;]  
w. [Red: vervallen;]  
x. [Red: vervallen;]  
y. uitwendige elektrostimulators tegen chronische pijn met toebehoren; 
z. [Red: vervallen;]  
aa. [Red: vervallen;]  
bb. [Red: vervallen;]  
cc. [Red: vervallen;]  
dd. [Red: vervallen;]  
ee. [Red: vervallen;]  
ff. [Red: vervallen;]  
gg. [Red: vervallen;]  
hh. met thuisdialyse samenhangende kosten als omschreven in artikel 2.29. 



Artikel 2.13 

1.  Hulpmiddelen als bedoeld in artikel 2.6, onderdeel f, omvatten: 
a. hulpmiddelen ter correctie van stoornissen in de visuele functie van het oog en 

van functies van aan het oog verwante structuren; 
b. hulpmiddelen ter compensatie van beperkingen; 

1°. in het lezen, schrijven of gebruik van telecommunicatieapparatuur 
2°. bij het om obstakels heenlopen of bij de oriëntatie. 

 




