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Geschillencommissie Zorgverzekeringen (mr. G.R.J. de Groot, mr. L. Ritzema en mr. M.T.C.J. Nauta-Sluijs)

 

1. Partijen

   De heer A te B, hierna te noemen: verzoeker, 

tegen

OWM Zorgverzekeraar Zorg en Zekerheid U.A. te Leiden, hierna te noemen: de
ziektekostenverzekeraar.

2. Verloop van de procedure

2.1. Bij klachtenformulier van 4 januari 2020 heeft verzoeker de Geschillencommissie Zorgverzekeringen
(hierna: de commissie) gevraagd een bindend advies uit te brengen.

2.2. De ziektekostenverzekeraar heeft in de brief van 16 maart 2020 zijn standpunt aan de commissie
uitgelegd. Een kopie van deze brief is op 17 maart 2020 aan verzoeker gezonden.

2.3. Bij brief van 9 april 2020 heeft het Zorginstituut (hierna: het Zorginstituut) (zaaknummer:
2020014039) aan de commissie het voorlopig advies uitgebracht. Een kopie is dezelfde dag aan
partijen gestuurd.

2.4. Verzoeker en de ziektekostenverzekeraar zijn op 6 mei 2020 gehoord.  

2.5. De aantekeningen van de hoorzitting zijn op 13 mei 2020 aan het Zorginstituut gestuurd. Bij brief
van 14 mei 2020 heeft het Zorginstituut de commissie meegedeeld dat het voorlopig advies als
definitief kan worden beschouwd.

3. Vaststaande feiten

3.1. Verzoeker was in 2019 bij de ziektekostenverzekeraar verzekerd tegen ziektekosten op basis van
de Zorg Vrij Polis (hierna: de zorgverzekering) en de aanvullende ziektekostenverzekering AV-Top
(hierna: de aanvullende ziektekostenverzekering).

3.2. Verzoeker heeft een viervoudige hernia. Zijn huisarts heeft hem daarom doorverwezen voor fysio-
therapie. Omdat fysiotherapie niet hielp tegen de pijnklachten, heeft verzoeker zich gewend tot een
masseuse. Hij heeft de nota voor de zeven massagebehandelingen ten bedrage van € 262,50 ter
vergoeding bij de ziektekostenverzekeraar ingediend. De ziektekostenverzekeraar heeft vergoeding
van deze nota afgewezen.  

3.3. Verzoeker heeft de ziektekostenverzekeraar om heroverweging van deze beslissing gevraagd. Bij
brief van 7 augustus 2019 heeft de ziektekostenverzekeraar aan verzoeker meegedeeld dat hij zijn
beslissing handhaaft.
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3.4. Het voorlopig advies van het Zorginstituut van 9 april 2020 luidt, voor zover hier van belang:  
"(...)  
Juridische beoordeling  
Verzoeker heeft massagebehandeling[en] gehad door een masseuse bij de praktijk Spieren in
Balance. Er is geen sprake van fysiotherapie of oefentherapie. Massage door een masseur is
geen verzekerde prestatie. Verzoeker kan dan ook geen aanspraak maken op vergoeding van de
massagebehandelingen ten laste van de basisverzekering.  
Het advies  
Het Zorginstituut heeft kennisgenomen van de stukken en beoordeeld of verweerder terecht het
gevraagde heeft afgewezen. Gelet op het bovenstaande adviseert het Zorginstituut tot afwijzing van
het verzoek."  

4. Geschil

4.1. Verzoeker heeft aan de commissie gevraagd te beslissen dat de ziektekostenverzekeraar is
gehouden de door hem ondergane massagebehandelingen te vergoeden. 

4.2. De ziektekostenverzekeraar heeft verweer gevoerd tegen dit verzoek.

5. Bevoegdheid van de commissie

5.1. De commissie is bevoegd van het geschil kennis te nemen en daarover bindend advies uit
te brengen, zowel ten aanzien van de zorgverzekering als ten aanzien van de aanvullende
ziektekostenverzekering. Dit blijkt uit artikel 4.6 van de 'Algemene voorwaarden' van de
zorgverzekering en artikel 10 van de 'Verzekeringsvoorwaarden' van de aanvullende
ziektekostenverzekering.

6. Beoordeling

6.1. De relevante bepalingen uit de Zorgverzekeringswet (Zvw), het Besluit zorgverzekering (Bzv) en de
Regeling zorgverzekering (Rzv) over fysiotherapie zijn vermeld in de bijlage bij dit bindend advies.
Verder zijn hierin de toepasselijke verzekeringsvoorwaarden opgenomen. De bijlage maakt deel uit
van het bindend advies.

   Zorgverzekering

6.2. De zorgverzekering biedt, althans aan verzekerden vanaf achttien jaar, dekking voor fysiotherapie
en oefentherapie zoals fysiotherapeuten onderscheidenlijk oefentherapeuten die plegen te bieden
bij aandoeningen die zijn vermeld op bijlage 1 Bzv vanaf de eenentwintigste behandeling. De duur
van de aanspraak is eveneens geregeld in bijlage 1 Bzv. De zorgverzekering biedt in aanvulling
hierop dekking voor een gemaximeerd aantal behandelingen bekkenfysiotherapie onderscheidenlijk
gesuperviseerde oefentherapie - al dan niet in combinatie met een gemaximeerde behandeltermijn -
aan verzekerden vanaf achttien jaar bij aandoeningen die zijn vermeld in artikel 2.6, derde tot en met
zesde lid Bzv. Het voorgaande is overeenkomstig artikel 17.4 van de zorgverzekering.

6.3. De aan verzoeker verleende massagebehandelingen door een masseuse zijn niet aan te merken
als fysiotherapie of oefentherapie. Dit wordt bevestigd in het advies van het Zorginstituut van 9 april
2020. Verzoeker heeft daarom geen aanspraak op vergoeding van de massages ten laste van de
zorgverzekering. Dat verzoeker, in tegenstelling tot de eerder genoten behandelingen fysiotherapie,
veel baat heeft gehad bij de massages, maakt het voorgaande niet anders. Hetzelfde geldt voor
de lagere kosten van de massagebehandelingen in vergelijking met behandelingen fysiotherapie.
Deze omstandigheden zijn, gelet op de verzekeringsvoorwaarden en de onderliggende wet- en
regelgeving, voor de aanspraak op vergoeding niet relevant.
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   Aanvullende ziektekostenverzekering

6.4. Omdat geen sprake is van fysiotherapie of oefentherapie, kan het verzoek niet worden ingewilligd op
basis van de gemaximeerde dekking die de aanvullende ziektekostenverzekeraar daarvoor kent.

6.5. De aanvullende ziektekostenverzekering biedt - onder voorwaarden - een gemaximeerde vergoe-
ding voor homeopathische en antroposofische geneesmiddelen, en consulten en behandelingen op
het gebied van een aantal limitatief benoemde alternatieve behandelwijzen. Dit zijn: acupunctuur,
antroposofie, chiropractie, cranio sacraal therapie, halotherapie, haptotherapie, (klassieke) homeo-
pathie, manuele geneeskunde, natuurgeneeskunde, orthomoleculaire geneeskunde, osteopathie
en shiatsu (medisch). Behandelingen en consulten op het gebied van manuele geneeskunde,
orthomoleculaire geneeskunde en natuurgeneeskunde moeten worden verleend door een arts, niet
zijnde de huisarts van de betreffende verzekerde. Voor behandelingen en consulten op het gebied
van halotherapie is een verwijzing van een (huis)arts of fysiotherapeut vereist. Voor behandelingen
en consulten op het gebied van de andere alternatieve behandelwijzen waarvoor de aanvullende
ziektekostenverzekering dekking biedt, geldt dat de behandelaar moet voldoen aan de voorwaarden
die zijn gesteld in de 'Begripsomschrijvingen'. Het voorgaande volgt uit artikel 1 van de aanvullende
ziektekostenverzekering.  

6.6. De betrokken masseuse heeft een AGB-code van een natuurgeneeskundige. Nog daargelaten of de
massagebehandelingen zijn aan te merken als natuurgeneeskundige behandeling, is niet gebleken
dat de masseuse een arts is. Evenmin is gebleken dat de massagebehandelingen behoren tot
een van de andere alternatieve behandelwijzen waarvoor de aanvullende ziektekostenverzekering
dekking biedt. Het verzoek kan daarom niet op basis van de aanvullende ziektekostenverzekering
worden toegewezen.  

6.7. Dit leidt tot de navolgende beslissing.

7. Bindend advies

7.1. De commissie wijst het verzoek af.  

   Zeist, 3 juni 2020,  
   
  
  
mr. G.R.J. de Groot
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BIJLAGEN

   
        
      
     
     
     
    
   
   
   

  
   
  
  

1. Polisvoorwaarden  

   
    

2. Nationale wet- en regelgeving   

(bron: https://wetten.overheid.nl/zoeken)
 



�� ��������	�
�����

������������������������������������������� ���!��� !���"�������#������#�������� �
������������$%&'(�)���)���)������*����*�����  ������+����,�

-�-�� .���  ��+�/��������+�"�,���,����,
0�������  ��  �1�  �" ,,�����*2�������� ���+����������������,�������"�,���,����,�  ��
��,��3�/���� ��������+�����+�"�,���,����,���������  ��  ������������� ���+�
���������������������  ������������������4��"�,���,����,�����+�/��"��������
"�,���,���,�� �����"�������,�� �����/�����������"��� !5��������������������,�������
��� �,!��,�� ����" ,,����

3 ������+�/������������+�"�,���,����,6�3�/7
 ��,������+�����,�*,!���*  ��  ����������������������!���������� ���+���������,,� ��,8�
*���*�������+�����,������,� ��,��,!�� � �5,8
!���*�������+�����,������!������,��9�����������������������������������,�������
������  �+����/���,��������9������� �����,8

��������������������������� ������������������+�����,���,������  ������1�������
 !��������� �����������"��� !5�����������3 ������� ��+�,�1��������+�/��  �*�/������+�
 ��,��:����������,!�������/��  ����,��������8

�������������� ���� ������ ��+����� !!"� ��;1���,�!�;����� ��*���1�!���������<�� �,!���
0�+������=�,���,����,�#��������  �,���<*�����,,� �����,�� ����>����������
=����!���?�!�����+  �,!��+����@�� �!�2��?�,��������+���������!��������,�����������
������+�/��+�����,��  �"����*�/��9���� ,������������AB����0�+�/����,���,���� ��*����
+������������C��!������>���  ��?����� ���C5,���$>?C(����4��.  ��

-�)� .���  ��+�/��������� ��
3 ����������� ���� ��,����� ���"���1�� ����� ����+��!��1������������������ �1��"�������
3�/�������� �����������������,��������"����� ����� ��,"� ���,�� ���� ��������*�����+�/�
��,�����������������  ���� ���*�/�������������

4  ��  ,���**��+�/�����!����+���"�����������,�������,�$�(�*�/�#������#������
$��������������9���  ���������������������(���*2�������"����� ����� ��,"� ���,�� ��
�� ���

D�/��� ������,�����+�/����9������������������AB������+�/����,���,����@� ����������������
"�  �,�!����������=����!���0����  �,���>����� �������D�/��� ��������,��������������� ��
������+�/�����  ����������*�/���"������

-�E� F� !�������,!�����
-�E�'�� .��������� !��

G�,�����������*��������*,��,,����� ����,��������������,���������� ���������*�������+���
���� !�����������:�������+��� !�����������*�/���,������������������������� �����������
�� !�������������"�����+*,���HIJKLMHLNLJOLPQRMSTNSUVOW��:�������+��� !�������,!�������/�����������
  ������F� !���!����,,���

XIJKYLMYXLNLJOLPQ
ZRUR[RYQLY\SUVOWLMVI]]P̂̂ PL
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Besluit zorgverzekering 

Artikel 2.6 

1. Paramedische zorg omvat fysiotherapie, oefentherapie, logopedie, ergotherapie en diëtetiek. 

2. Fysiotherapie of oefentherapie omvat zorg zoals fysiotherapeuten en oefentherapeuten die plegen 
te bieden ter behandeling van de in bijlage 1 aangegeven aandoeningen, voor zover de daarbij 
aangegeven termijn niet is overschreden. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar 
en ouder niet de eerste twintig behandelingen. 

3. Fysiotherapie omvat tevens bekkenfysiotherapie in verband met urine-incontinentie. Deze zorg 
omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste negen behandelingen. 

4. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij perifeer arterieel vaatlijden in 
stadium 2 Fontaine. Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste 
zevenendertig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden. 

5. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij artrose van heup- of kniegewricht. 
Deze zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste twaalf behandelingen 
gedurende maximaal twaalf maanden. 

6. Fysiotherapie omvat tevens gesuperviseerde oefentherapie bij chronic obstructive pulmonary 
disease, indien sprake is van stadium II of hoger van de GOLD Classificatie voor spirometrie. Deze 
zorg omvat voor de verzekerden van achttien jaar of ouder ten hoogste: 

a. indien sprake is van klasse A van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties: vijf behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden; 

b. indien sprake is van klasse B van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties: 
1°. zevenentwintig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang van de 

behandeling, en 
2°. drie behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren; 

c. indien sprake is van klasse C of D van de GOLD Classificatie voor symptomen en risico op 
exacerbaties: 
1°. zeventig behandelingen gedurende maximaal twaalf maanden na aanvang van de 

behandeling, en 
2°. tweeënvijftig behandelingen per twaalf maanden in de daarop volgende jaren. 

 
7. Voor verzekerden jonger dan achttien jaar bestaat fysiotherapie en oefentherapie in andere 

gevallen dan het tweede lid tevens uit ten hoogste negen behandelingen van dezelfde aandoening 
per kalenderjaar, bij ontoereikend resultaat te verlengen met ten hoogste negen behandelingen. 

8. Logopedie omvat zorg zoals logopedisten die plegen te bieden, mits de zorg een geneeskundig 
doel heeft en van de behandeling herstel of verbetering van de spraakfunctie of het 
spraakvermogen kan worden verwacht. 

9. Ergotherapie omvat zorg zoals ergotherapeuten die plegen te bieden, mits deze als doel heeft de 
zelfzorg en de zelfredzaamheid van de verzekerde te bevorderen en te herstellen, tot een 
maximum van tien behandeluren per kalenderjaar. 

10. Diëtetiek omvat zorg zoals diëtisten die plegen te bieden, mits de zorg een geneeskundig doel 
heeft, tot een maximum van drie behandeluren per kalenderjaar. 




